Supplemento ordinario alla “Gazzetta Ufficiale,, n. 81 del 6 aprile 2006 - Serie generale 


Spediz. abb. post. 45% - art. 2, comma 20/b 
Legge 23-12-1996, n.662 - Filiale di Roma 


PARTE PRIMA Roma - Giovedì, 6 aprile 2006 I GIORNI NON FESTIVI 


DIREZIONE E REDAZIONE PRESSO IL MINISTERO DELLA GIUSTIZIA - UFFICIO PUBBLICAZIONE LEGGI E DECRETI - VIA ARENULA 70 - 00100 ROMA 
AMMINISTRAZIONE PRESSO L'ISTITUTO POLIGRAFICO E ZECCA DELLO STATO - LIBRERIA DELLO STATO - PIAZZA G:-VERDI 10 - 00100 ROMA - CENTRALINO 06 85081 


CONFERENZA UNIFICATA 


PROVVEDIMENTO 16 marzo 2006. 


Accordo-ponte trail Ministro dell’istruzione, dell’università 
e della ricerca, il Ministro del lavoro e delle politiche sociali, le 
Regioni, le Provineé autonome di Trento e Bolzano, le Province, 
i Comuni e le Comunità montane, a norma dell’articolo 9, 
comma 2, del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, per la 
definizionedegli standard minimi delle competenze tecnico-pro- 
fessionali relativi a nuove figure professionali di riferimento nel 
settore«Trasporti». (Repertorio atti n. 939). 


6-4-2006 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 81 


SOMMARIO 


CONFERENZA UNIFICATA 


PROVVEDIMENTO 16 marzo 2006. — Accordo-ponte tra il Ministro dell'istruzione, 
dell’università e della ricerca, il Ministro del lavoro e delle politiche sociali, le 
Regioni, le Province autonome di Trento e Bolzano, le Province, i Comuni e le 
Comunità montane, a norma dell'articolo 9, comma 2, del decreto legislativo 
28 agosto 1997, n. 281, per la definizione degli standardyminimi delle competenze 
tecnico-professionali relativi a nuove figure professionali di riferimento nel settore 


«Trasporti». (Repertorio atti n. 939)...........00 AN Pag. 5 
ALLEGATO Aa lp enel are ia ali » 7 
ATEEGATO: Bi i teoretica indi anbila » 11 


6-4-2006 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 81 


DECRETI E DELIBERE DI ALTRE AUTORITÀ 


CONFERENZA UNIFICATA 


PROVVEDIMENTO 16 marzo 2006. 


Accordo-ponte tra il Ministro dell’istruzione, dell’università e della ricerca, il Ministro del lavoro,e delle politiche sociali, le 
Regioni, le Province autonome di Trento e Bolzano, le Province, i Comuni e le Comunità montane a norma dell’articolo 9, comma 
2, del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, per la definizione degli standard minimi delle competenze tecnico-professionali 
relativi a nuove figure professionali di riferimento nel settore «Trasporti». (Repertorio Atti n. 939): 


(Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lettera c) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281) 


LA CONFERENZA UNIFICATA 


Nella seduta del 16 marzo 2006: 


Visto l’art. 9, comma 2, lettera c) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, il quale dispone che questa 
Conferenza promuove e sancisce accordi tra Governo, Regioni e Provirice autonome, Province, Comuni e Comu- 
nità montane, al fine di coordinare l’esercizio delle rispettive competenze e svolgere attività di interesse comune; 


Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, capi III IV del Titolo IV, relativi al conferimento di fun- 
zioni e compiti amministrativi dallo Stato alle Regioni e aglmEnti locali, in attuazione della legge 15 marzo 1997, 
n. 59, in materia di istruzione scolastica e di formazione professionale; 


Vista la legge 17 maggio 1999, n. 144 che, all’art. 6%dispone che per riqualificare e ampliare l’offerta forma- 
tiva destinata ai giovani e agli adulti, occupati e non Occupati, nell’ambito del sistema di formazione integrata 
superiore, l’istituzione del sistema dell’istruzione e della formazione tecnica superiore; 


Visto il regolamento adottato con decreto interministeriale del 31 ottobre 2000, n. 436, recante norme di 
attuazione dell’art. 69 della legge 17 maggio 1999, n. 144, concernente l’istruzione e la formazione tecnica supe- 
riore (IFTS); 


Vista la legge 28 marzo 2003, n. 53, rèeante delega al Governo per la definizione delle norme generali 
sull'istruzione e dei livelli essenziali delle prèstazioni in materia di istruzione e formazione professionale; 


Visto il decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, di attuazione delle deleghe in materia di occupazione e 
mercato del lavoro di cui alla legge 14 febbraio 2003, n. 30, con particolare riferimento all’art. 50; 


Visto l’accordo sancito concernente il regolamento per l'individuazione degli standard minimi di funziona- 
mento dei servizi pubblici per l’impiego, sancito da questa Conferenza nella seduta del 16 dicembre 1999 (reperto- 
rio atti n. 200/CU); 


Visto l’accordo sancito da questa Conferenza il 1° agosto 2002 (repertorio atti n. 603/CU) relativo alla pro- 
grammazione dei percorsi di ìstfuzione e formazione tecnica superiore per l’anno 2002-2003 e delle relative misure 
di sistema; 


Visto l’accordo saricito da questa Conferenza il 19 novembre 2002 (repertorio atti n. 618/CU) con il quale 
sono stati definiti gli standard minimi delle competenze di base e trasversali comuni a tutti i percorsi dell’IFTS; 


Visto l’accordossaricito da questa Conferenza il 29 aprile 2004 (repertorio atti n. 725/CU) con il quale sono 
stati definiti gli standard minimi delle competenze tecnico-professionali afferenti alle figure professionali dei per- 
corsi dell’istruzione e formazione tecnica superiore (IFTS) individuate nel citato accordo del 1° agosto 2002; 


Visto l’aecordo sancito da questa Conferenza il 25 novembre 2004 (repertorio atti n. 807/CU) relativo alla 
programmazione dei percorsi di istruzione e formazione tecnica per il triennio 2004-2006 e delle relative misure 
di sistema; 

Visto)lo schema di accordo tra il Ministro dell’istruzione, dell’università e della ricerca, il Ministro del lavoro 
e delle politiche sociali, le Regioni, le Province autonome di Trento e Bolzano, le Province, i Comuni e le Comunità 
montane, per la definizione degli standard minimi delle competenze tecnico-professionali relativi a nuove figure 
professionali di riferimento nel settore «Trasporti» pervenuto il 27 febbraio 2006 dal Ministero dell’istruzione, 
dell’università e della ricerca e trasmesso alle Regioni ed alle Autonomie locali il 28 febbraio 2006; 


MR 
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Considerato l’esito dell’incontro tecnico del 14 marzo 2006 nel corso del quale il rappresentante dell’UPI ha 
consegnato una richiesta di pervenire nei tempi più brevi all’approvazione delle tre figure professional®per il tra- 
sporto marittimo di cui all’allegato tecnico al citato schema di accordo, in attesa di un più ampio approfondimento 
tecnico riguardante le nuove figure professionali dell’IFTS, richiesto dalle Regioni e che pertanto il Ministero 
dell’istruzione, dell’università e della ricerca, anche in relazione alla richiesta di cui sopra, ha proposto uno schema 
di accordo-ponte, in considerazione della urgenza di definire le suddette figure professionali coficernenti percorsi 
formativi di rilevanza strategica per la sicurezza e lo sviluppo del comparto marittimo naziònale e della necessità 
di salvaguardare le aspettative dei giovani che li stanno frequentando in via sperimentale; 


Rilevato che le Regioni, nel corso della seduta odierna, relativamente all’approfontdimento tecnico di cui 
sopra, hanno chiesto che lo stesso sia svolto esclusivamente sugli standard delle figure. professionali e non sulle 
nuove figure professionali, al fine di evidenziare la necessità di ripensare il sistema didescrizione degli standard 
medesimi; 


Considerato che l'ANCI, VUPI e PVUNCEM hanno espresso avviso favorevole sull’accordo-ponte in esame 
così come modificato nel corso dell’odierna seduta; 


Acquisito l’assenso del Governo, delle Regioni e delle Province autonome’di Trento e Bolzano, delle Province, 
dei Comuni e delle Comunità montane; 


Sancisce 


il seguente accordo tra il Governo, le Regioni e le Province autonom@di Trento e Bolzano, le Province, i Comuni e le 
Comunità montane nei termini sottoindicati: 


Ritenuto necessario dare una prima risposta alle esigenzè richiamate in premessa, in attesa di definire un 
nuovo e più ampio accordo sulle figure professionali relativé\al percorsi di istruzione e formazione tecnica supe- 
riore (IFTS), si conviene di istituire, in via sperimentale, le figùte professionali del settore del trasporto marittimo 
ed 1 relativi standard minimi delle competenze tecnico-professionali di cui agli allegati A) e B) che costituiscono 
parte integrante del presente accordo con la modifica di.cui in premessa richiesta dalle Regioni. 


Roma, 16 marzo 2006 
Il Presidente: LA LOGGIA 


Il Segretario: CARPINO 
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Allegato A 


TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI 
- sezione di coperta - 


TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI 
_Sezione di macchina — 


TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEI SERVIZI AI PASSEGGERI 
- commissario di bordo - 


DESCRIZIONE DELLE FIGURE PROFESSIONALI 


ATTIVITA PROFESSIONALI FONDAMENTALI 
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TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI 
- Sezione di coperta - 
Codice ATECO 161 - Trasporti marittimi e per vie d'acqua 


DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE 


Il tecnico superiore per la conduzione di navi mercantili ha competenze nel governo e negli 
spostamenti della nave. 

Nel settore di copenta, le attività che caratterizzano la figura riguardano: le techiche e i metodi per 
la scelta del percorso della nave, la sua conduzione, l'organizzazione di risorse“ di personale, la 
movimentazione del carico. 

La figura costituisce un riferimento che si pone alla base dei relativo profilo attinente l'Ufficiale di 
marina mercantile. 


li percorso ha come obiettivo il conseguimento dell'abilitazione professionale di Ufficiale, previo 
superamento del relativo esame presso le Capitanerie di porta. 

Pertanto, nel rispetto delle disposizioni emanate dal Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, in 
armonia con le norme dell'International Maritime Organization {iIMO), contenute nella Convenzio- 
ne Internazionale sugli Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante 
(STCW 78/95), esso comprende le prescritte esperienze di\tirocinio a bordo di navi e le 
certificazioni accessorie richieste. 


ATTIVITA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI 


1. Condurre e controllare la navigazione attraverso a pianificazione della traversata, 

Finseguimenio della traiettoria e il controllo della’ posizione; 

. Manovrare la nave in sicurezza; 

. Movimentare il carico; 

. Utilizzare i sistemi di automazione asserviti alla condotta e alla sicurezza della navigazione; 

. Applicare fe norme che regolano l'esercizio della navigazione, la sicurezza della vita umana in 
mare e la salvaguardia dell'ambiente; 

. Utilizzare i sistemi dì comunicazione; 

. Organizzare e coordinare il personale, anche nella gestione delle emergenza. 

e organizzare la lotta antincendio e le relative squadre a bordo della nave; 

e organizzare la cooperazione) alla sicurezza della nave nella emergenze specifiche, quali: 
incendio, collisione, incaglio, inquinamento, uomo in mare, ricerca e salvataggio, 
affondamento; 

« disporre dell'uso del\Radar e del sistema A.R.P.A. per evitare collisioni o passaggi ravvicinati 
ed assicurare la navigazione in sicurezza. 


A da 9 hu 


IN 


NOTE DI PERCORSO 


1. Per i diplomativnon in possesso di titolo di studio specifico si richiede la frequenza di "un modulo di 
allineamento”. 
Le competenze da consolidare nel modulo di allineamento costituiscono un prerequisito di conoscenze 
e abilità\nei campi: 1) navigazione, 2} struttura della nave, 3) macchine, nonché, ove necessari, 
complementi di 4) matematica. 
Queste competenze integrano, in parte per la matematica, nel contenuti marinari gli standard minimi 
delle competenze di base e sostanzialmente caratierizzano la cultura tecnico-professionale dell'ufficiale 
di marina mercantile costituendone il fondamento. 


2. All'interno del percorso si svolgono moduli formativi complementari, certificati dagli Enti abilitati ai sensi 
delia normativa vigente, relativi allo svolgimento delle attività professicnali relative al punto 7. 
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TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI 


- Sezione di macchina - 
Codice ATECO 161 - Trasporti marittimi e per vie d'acqua 


DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE 


ll tecnico superiore per la conduzione di navi mercantili ha competenze nel governo è.negli 
spostamenti della nave. 

Per ii settore macchine, le attività che caratterizzano la figura riguardano: la gestione e la 
manutenzione degli apparati di propulsione, di produzione dell'energia per | servizi di bordo e la 
loro gestione (energia elettrica, condizionamento, mezzi per la movimentazione del carico, per 
l'ormeggio e l'ancoraggio), l'organizzazione di risorse e di personale. 

La figura costituisce un riferimento che si pone alia base del relativo profila-attinente l'Ufficiale di 
marina mercantile. 


Il percorso ha come obiettivo il conseguimento dell'abilitazione professionale di Ufficiale, previo 
superamento del relativo esame presso le Capitanerie di porto. 

Pertanto, nal rispetto delle disposizioni emanate dal Ministero delle, Infrastrutture e Trasporti, in 
armonia con le norme dell'International Maritime Organizatiori {IMO), contenute nella Convenzio- 
ne Internazionale sugli Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante 
{STCW 78/95), esso comprende le prescritte esperienze di titocinio a bordo di navi e !e 
certificazioni accessorie richieste. 


ATTIVITA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI 


1. Condurre e controllare gli impianti di propùlsione e gli impianti ausiliari di bordo: 
2. Utilizzare i sistemi di automazione asserviti.all'impianto di propulsione ed ai servizi ausiliari 
di bordo; 
3. Gestire l'apparato di propulsione e gli impianti ausiliari di bordo attraverso la manutenzione 
programmata; 
d. Gestire gli effetti sulla stabilità dellanave della movimentazione del carico e dell'eventualità 
di falla; 
5. Applicare le norme che regolano, l'esercizio della navigazione, fa sicurezza della vita umana 
in mare e la salvaguardia dell'ambiente; 
6. Organizzare e coordinare.ilpersonale del locale macchine, anche nelia gestione di 
emergenze. 
e organizzare la lotta antincendio e le relative squadre a bordo della nave; 
e organizzare la cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, 
quali: incendio, colisione, incaglio, inquinamento, uomo in mare, ricerca e salvataggio, 
affondamento. 


NOTE DI PERCORSO 


1. Peri diplomati non in possesso di titola di studio specifico si richiede la frequenza di "un modulo di 
allineamento”. i 
Le competenze da consolidare nel modulo di allineamento costituiscono un prerequisito di 
conoscenze e abilità nei campi: 1) navigazione, 2) struttura della nave, 3) macchine, nonché, ove 
necessari, complementi di 4) matematica. 

Queste competenze integrano, in parte per la matematica, nei contenuti marinari gli standard minimi | 
delle competenze di base e sostanzialmente caratterizzano la cultura tecnico-professionale 
dell'ufficiale di marina mercantile costituendone il fondamento. 


2 All'interno del percorso si svolgono moduli formativi complementari, certificati dagli Enti abilitati ai 
sensi della normativa vigente, relativi allo svolgimenta delle attività professionali relative al punto 6 
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TECNICO SUPERIORE FER LA GESTIONE DEI SERVIZI Al PASSEGGERI 
«- Commissario di bordo - 
Codice ATECO 163 -— Attività di supporto ed ausiliarie dei trasporti; 
attività delle agenzie di viaggio 


DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE 


li Tecnico superiore per la gestione dei servizi ai passeggeri - Commissario di bordo — è 
una figura di staff, di supporto ai vertici aziendali, che attraverso le attività di 
organizzazione, di programmazione, di coordinamento, di gestione & controllo delle attività 
alberghiere, contribuisce al raggiungimento degli obiettivi aziendali, sia rispetto alle singole 
funzioni che nel suo complessa. 

Opera all'interno dell'azienda-nave nell'ambito della pianificazione , della gestione e del 
controllo dei flussi turistici sia come supporto alle decisioninche come indicatore della 
soddisfazione dei bisogni dei passeggeri. 

Ha una visione sistemica dell'accoglienza a bordo ed éin ‘grado di gestire relazioni con 
altri soggetti preposti ai servizi turistici sia all'interno che all'estero della nave. 


ATTIVITÀ PROFESSIONALI FONDAMENTALI : 


® supporta le decisioni dell'azienda nelle/attività di organizzazione dei flussi turistici 
applicando le tecniche di management di settore; 

e contribuisce alla definizione di strategie dell'azienda nell'implementare le azioni di 
accoglienza a bordo dei passeggeri; 

e collabora alla gestione dellerelazioni con i clienti e alla realizzazione di azioni di 
customer satisfaction: 

* coordinale attività dei diversi reparti del settore alberghiero della nave, secondo 
parametri di efficienza/efficacia, e qualità del servizio; 

a collaboraall'elaborazionie promozione e commercializzazione dell'offerta di 
accoglienza a bordo\utilizzando specifiche tecniche di marketing; 

e collabora all'applicazione e al controllo del corretto corso dei contratti tra 
organizzatori, venditori e consumatori dei servizi turistici relativi al comparto; 

@ interagisce coa i principali soggetti coinvolti, intemi ed esterni, nei processi di 
assistenza,ai passeggeri; 

e utilizza spesifici strumenti e metodologie di controllo delle attività di accoglienza . di 
assistenza, di sicurezza e di qualità dei servizi offerti; 

. adotta specifici strumenti e metodologie per l'impiementazione della qualità nei 
servizi, 
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Allegato B 


| ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE 


È SETTORE TRASPORTI 


a 2 


TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE»DI NAVI MERCANTILI 


- sezione di coperta - 
Pag 3 


TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI 


- sezionedi macchina — 
Pag 23 


MODULO DI ALLINEAMENTO 


{TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI — sez. dì coperta e di macchina) 
Pag 39 


TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEI SERVIZI Ai PASSEGGERI 


- commissario di bordo - 
Pag 55 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE 


SETTORE TRASPORTI 


TECNICO SUPERIORE 
PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI 


- sezione di coperta - 


,° 


| STANDARD MINIMI DELLE COMPETENZE - * 


© TECNICO PROFESSIONALI: ©... 
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TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI 
- Sezione di coperta - 
Codice ATECO 161 - Trasporti marittimi e per vie d'acqua 


DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE 


li tecnico superiore per la conduzione di navi mercantili ha competenze nel governo e negli 
spostamenti della nave 

Nel settore di coperta, le attività che caratterizzano la figura riguardano. le tecniche e i metodi per 
la scelta del percorso della nave, la sua conduzione, l'organizzazione di risorsere di personale, la 
movimentazione dei carico. 

La figura costituisce un riferimento che si pone alla base del relativo profilo attinente Ufficiale di 
marina mercantile. 


Il percorso ha come obiettivo il conseguimento dell'abilitazione professionale di Ufficiale, previo 
superamento del relativo esame presso le Capitanerie di porto. 

Pertanto, nel rispetto delle disposizioni emanate dal Ministero delle Infrastrutture e Trasporti, in 
armonia con le norme dell'International Maritime Organization. {IMO), contenute nella Convenzio- 
ne Internazionale sugli Standard di Addestramento e Certificazione del personale navigante 
(STCW 78/95), esso comprende le prescritte esperienze ditirocinio a bordo di navi e le 
certificazioni accessorie richieste. 


ATTIVITA’ PROFESSIONALI FONDAMENTALI 


1. Condurre e controllare la navigazione attraverso \a pianificazione della traversata, 

l'inseguimento della traiettoria e il controllo della posizione (UC 3 e UC 4); 

2. Manovrare la nave in sicurezza (UC 6); 

3. Movimentare il carico (UC £); 

4. Utilizzare i sistemi di automazione asserviti alla condotta e alla sicurezza della navigazione (UC 
ie 

5. Applicare le norme che regolano esercizio della navigazione, la sicurezza delta vita umana in 
mare e la salvaguardia dell'ambiente (UC 2); 

6. Utilizzare i sistemi di comunicazione (UC 7); 

7. Organizzare e coordinare il personale, anche nella gestione delle emergenze. 

«organizzare la lotta antincendio e le relative squadre a bordo della nave; 

» organizzare la cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, quali: 
incendio, collisione. incaglio, inquinamento, uomo in mare, ricerca e salvataggio, 
affondamento; 

e disporre dell'uso dél Radar e dei sistema A.R.P.A. per evitare collisioni o passaggi ravvicinati 
ed assicurare la navigazione in sicurezza. 


— 


NOTE DI PERCORSO 


a. Per i diplomati hon in possesso di titolo di studio specifico sì richiede la frequenza di “un modulo di | 
allineamento”. 
Le competenze da consolidare nei modulo di allineamento costituiscono un prerequisito di conoscenze 
e abilità nei campi: 1) navigazione, 2) struttura della nave, 3) macchine, nonché, ove necessari. 
complementi di 4) matematica. 
Queste competenze integrano, in parte per la matematica, nei contenuti marinari gli standard minimi 
delle competenze di base e sostanzialmente caratterizzano la cultura tecnico-professionale dell'ufficiale 
dimarnna mercantile costituendone il fondamento. 


| b) All'interno del percorso si svolgono moduli formativi compiementari, certificati dagli Enti abilitati ai sensi 
| della normativa vigente. relativi allo svolgimento delle attività professionali relative al punto 7. 


_—— E Ra 


RINPE, (- PERE 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 1 


Utilizzare i sistemi di automazione 
asserviti alla condotta e alla sicurezza della navigazione 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


Il soggetto è in grado di: 
1. Analizzare e rappresentare sistemi di controllo di diverse.tipologie e complessità: 
2. progettare sistemi automatici di regolazione; 

3. progettare sistemi di asservimento; 
4 
5 


. utilizzare la componentistica dei controlli; 
. simulare il comportamento di sistemi automatici di\controllo. 


. Per analizzare e rappresentare sistemi di controllo di diverse tipologie e complessità, il . 
soggetto ha bisogno di sapere come: 
» utilizzare modelli matematici; 
e descrivere con schemi a blocchi un controllo ad anello aperto; 
e descrivere con schemi a blocchi, un controllo ad anelio chiuso; 
e calcolare !a funzione di trasferimento di sistemi ad anello aperto e chiuso. 
2. Per progettare sistemi automatici.di regolazione, il soggetto ha bisogno di sapere 
come: 
» valutare la stabilità di un.sistema di controllo; 
e migliorare la precisione-di un sistema di controllo; 
e dimensionare regolatori con azioni proporzionale, derivativa, integrale e miste. 
‘3, Per progettare sistemi di asservimento, il soggetto ha bisogno di sapere come: 
e applicare i criteri distabilità di un sistema; 
e definire i margini di stabilità; 
e verificare laStabilità ad anello chiuso tramite misure effettuate ad anello aperto 
+ vengono usate e dimensionate le reti correttrici. 
4. Per utilizzare lacomponentistica dei controlli, ilsoggetto ha bisogno di sapere | 
come: 
e itrasduttori vengono inseriti nel sistema di controllo; 
e vengono scelte le caratteristiche del trasduttore in rapporto alla tipologia dei 
controllo automatico; 
5. Per simulare il comportamento di sistemi automatici di controllo, il soggetto ha 
bisogno di sapere come: 
e. impiegare il calcolo matriciale nella risoluzione di sistemi di equazioni lineari; 
s evidenziare analogie tra i modelli matematici dei sistemi fisici; 
* utilizzare amplificatori operazionali per costruire sistemi di preassegnata 
funzione di trasferimento. 
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Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


B - DECLINAZIONE DI LIVELLO 


Per essere in grado di: 


3. progettare sistemi di asservimento; 


‘il soggetto deve dimostrare di: 


1. 

e saper valutare la linearità di un sistema; 

e conoscere l'analisi armonica dei 
segnali; 

e saper calcolare e misurare la risposta 
armonica di un sistema, 

e conoscere le proprietà della risposta 
armonica ed impulsiva di un sistema 
lineare; 

« conoscere il concetto di equazione 
differenziale ordinaria, sapere 
verificare le soluzioni; 

* saper utilizzare le trasformazioni 
integrali con i relativi teoremi 
fondamentali; 

e saper definire, misurare e 
rappresentare la “funzione di 
trasferimento”; 


e saper applicare l'algebra\degli schemi a 
blocchi nel rappresentare controlli; 

e saper effettuare semplici 
spostamenti tra.blocchi e nodi, 
inserzioni in cascata ed in 
parallelo; 


e aver compreso il concetto di controllo 
ad anelloaperto e chiuso; 

+ saper distinguere le tipologie di segnali: 
ingresso, uscita, errore, agente; 

e conoscere gli effetti della reazione, in 
particolare negativa; 

*\conoscere definizioni ed uso dei 
segnali canonici; 


4. utilizzare la componentistica dei controlli; 


5. simulare il comportamento di sistemi automatici di controllo, 
lo E I l1t1t cl Lc SA 


Gli indicatori sono: 


rr @—“"rsi_ —————————_—_———_—_——__—ece’r—r—re-r-ne_ uu muemqumuu@1_ 11 _ 11 


1. Analizzare e rappresentare sistemi di controllo di diverse tipologie e complessità; 
2. progettare sistemi automatici di regolazione; 


la correttezza-dei procedimenti, 
matematici e»sperimentali; 


la congruenza delle rappresentazioni 


grafiche (Bode, Njquist); 
la/correttezza dell'uso; 


l'esattezza dei calcoli: 
la puntuale enunciazione delle 


definizioni e dei teoremi; 


il corretto uso degli strumenti di misura; 


la pertinenza dell'applicazione; 


la congruenza delle trasformazioni 
effettuate sugli schemi a blocchi. 


l'esatta individuazione del punto di pretievo 
dei segnali relativi; 


la completezza nell'elencazione dei 
vantaggi e dei rischi; 

l'adeguatezza dei criteri per la 
generazione di segnali canonici reali. 
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Il soggetto deve dimostrare di: 


saper definire e misurare: la costante 
di tempo, il tempo di salita, la 
pulsazione natura!e, la banda 
passante, la costante di smorzamento 
gi un sistema; 

saper diagnosticare le proprietà di un 
sistema dalla sua risposta indiciale: 


conoscere le proprietà dei vari tipi di 
controllo: proporzionale, integrale e 
misto, 


essere in grado di definire le condizioni 
di stabilità di un sistema reazionato: 
saper applicare i più comuni criteri di 
stabilità, applicati ad anello aperto; 


conoscere come l'azione integrale di 
controllo influisca su precisione e 
stabilità del sistema; 

conoscere come l’azione derivata di 
controllo influisca sulla stabilità def 
sistema; 


saper utilizzare l'algebra degli schemi a 
blocchi nel progettare un controllo PID. 


saper valutare come un sistema di 
asservimento risponda\alle 
sollecitazioni canoniche rampa e 
parabola; 


saper valutare come la stabilità del 
sistema dipenda dal numero delle 
azioni integrali di controllo; 


saper intervenire con reti correttrici per 
ottenere i desiderati margini di stabilità. 


Gli indicatori sono: 


la correttezza delle definizioni, delle 
misure e dell'uso dei parametri del 
sistema; 


l'esatta enunciazione»delle proprietà; 


la correttezza delle definizioni; 


la correttezza delle applicazioni; 


la completezza delle argomentazioni, 
svolte sia nel dominio del tempo sia della 
frequenza; 


la fattibilità del progetto. 


la qualità della diagnostica effettuata sulle 
risposte del sistema alle diverse 
sollecitazioni canoniche; 


la corretta attribuzione del tipo ad un dato 
sistema di asservimento; 


la corretta individuazione dei margini di 
stabilità di un sistema di controllo 
automatico; 


l'efficacia dell'intervento. 
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il soggetto deve dimostrare di: 


saper individuare nella linea di controllo 
le funzioni del trasduttore, del 
convertitore ecc.; 


essere in grado di individuare il 
trasduttore adatto nella componentistica 
del settore; 


saper leggere data sheet. 


essere in grado di riconoscere 
l'analogia fra sistemi dai rispettivi 
modelli matematici; 


saper individuare le connessioni 
elettriche esterne di un 
amplificatore operazionale per 
effettuare operazioni lineari su 
segnali elettrici; 


essere in grado di simularè*con 
amplificatori operazionalireali 
funzioni di trasferimento 
preassegnate. 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 81 


Gli indicatori sono: 


la congruità del modello a blocchi 
rappresentativo del sistema; 


la congruità del trasduttore con le 
specifiche tecniche del controllo; 


la qualità dellaproposizione di 
interventi migliorativi della precisione. 


la cortetta impostazione delle 
equazioni differenziali di partenza; 
l'idonea individuazione dei parametri 
di similitudine; 


la funzionalità dei relativi schemi 
elettrici reali, la buona descrizione 
del loro funzionamento. 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 2 


Applicare le norme che regolano l’esercizio della navigazione, la 


sicurezza della vita umana in mare e la salvaguardia dell’ambiente 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


Il soggetto è in grado di : 


1. individuare le norme che regolano l'esercizio dellatnavigazione in ambito 
internazionale e nazionale in relazione agli standard professionali e alle relative 
responsabilità giuridico-amministrative, alla sicurezza della vita umana in mare, alla 
salvaguardia dell'ambiente; 


2. applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e straordinarie della 
navigazione. 


1. Per individuare le norme che regolano l'esercizio della navigazione in ambito 
internazionale e nazionale in relazione agli standard professionali e alle relative 
responsabilità giuridico - amministrative, alla sicurezza della vita umana in mare, alla 
salvaguardia dell'ambiente, il soggétto ha bisogno di sapere come: 


e orientarsi nelle diverse.normative relativamente all'ambito di riferimento: 
a) tipo di navigazione; 
b) amministrazione‘e gestione del personale, 
c) gestione della(nave, 
c) rispetto dell'ambiente, 
e) fase della navigazione, 
f) operazioniin situazione ordinaria 0 di emergenza, 
g) rapporti.con le autorità o gli enti preposti. 


2. Per applicarele norme nelle diverse situazioni ordinarie e straordinarie della 
navigazione, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


e orientarsi nelle normative relativamente a: 
a)vtipo di nave, 
b) tipo di navigazione, 
c) ruolo gerarchico, 
d) fase della navigazione, 


e) situazione ordinaria o di emergenza, 
I f) autorità o ente con cui rapportarsi. 
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO 


Per essere in grado di: 

1. individuare le norme che regolano l'esercizio della navigazione in ambito 
intemazionale e nazionale in relazione agli standard professionali e allé relative 
responsabilità giuridico-amministrative, alla sicurezza della vita umana in mare, alla 
salvaguardia dell'ambiente; 


2. applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e straordinarie della navigazione, 


il soggetto deve dimostrare di: Gli indicatori sono: 


» l'esaita elencazione delle diverse 
nofmative e leggi nazionali ed 
internazionali. 


s conoscere le norme fondamentali sulla 
sicurezza e prevenzione 
dall'inquinamento che regolano 
l'esercizio della navigazione in ambito 

nazionale ed internazionale. 


«e sapersi orientare nel quadro generale | la corretta valutazione della situazione in 


delle normative e individuarete una simulazione di caso e 

appropriate norme in relazione alla l'estrapolazione delle appropriate norme 
situazione, ordinaria o straordinaria da da applicare. 

gestire. 


cn — _——____m—_—_——£__————————————_____————_— 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 3 


Condotta e controllo della navigazione 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


è 
È 


Il soggetto è in grado di : 
1. pianificare la navigazione; 
2. inseguire la traiettoria pianificata: 


3. controllare la navigazione in relazione a: posizione, interazione con ie altre navi, 
condizioni ambientali particolari. 


. Per pianificare la navigazione, il soggetto ha bisogno di sapere coma: 


e selezionare la documentazione nautica specifica per l'area da attraversare: 
e applicare gli appropriati metodi‘per la definizione della traiettoria più opportuna da 
seguire, dal punto di vista della-sicurezza, della navigazione e dell'economia. 


. Per inseguire la traiettoria pianificata, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


a utilizzare i metodi e gli strumenti per mantenere la nave sulla traiettoria prescelta; 
e utilizzare sistemi automatizzati di condotta della navigazione. 


. Per controllare la navigazione in relazione a: posizione, interazione con altre navi, 
condizioni ambientali particolari, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


e utilizzare gli strumenti per la misura dei parametri per la determinazione della 
posizione: 

e impiegare metodi manuali di determinazione della posizione; 

e utilizzare*sistemi automatici per la determinazione della posizione e saperne 
valutare-Pattendibilità: 

e determinare gli elementi del moto assoluto e relativo di un bersaglio rilevato al 
radar; 

e individuare l'eventuale pericolo di collisone o di passaggio troppo ravvicinato con 
altre navi; Da 

e- èffettuare manovre evasive 

e, vutilizzare sistemi radar anche ad elaborazione automatica ( ARPA ). 

e’ valutare le informazioni ottenute con l'uso degli scandagli e dei solcometri. 
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO 


| Per essere in grado di: i 


, 
1 


1. pianificare la navigazione; 


2. inseguire la traiettoria pianificata; 


3. controllare la navigazione in relazione a: posizione, interazione con altre navi, 
condizioni ambientali particolari, 


Gli indicatori sono: 


il soggetto deve dimostrare di: 


1. È 

» saper selezionare la documentazione |» l'individuazione delle carte e della 
nautica appropriata alla zona documentazione appropriata; 
interessata dalla navigazione; 

| + saper scegliere, secondo opportuna e la validità dei criteri di valutazione nella 

analisi, la traiettoria da seguire più scelta della traiettoria; 
appropriata ai fini della sicurezza ed 
economia della navigazione; 

+ saper applicare i metodi grafico- s la correttezza nell'applicazione di metodi 


analitici e utilizzare ausili inf@rmatici manuali e informatici. 
per definire i parametri della, spezzata 
di rotte da seguire. 


2. 
» saper utilizzare i metodi e gli strumenti la corretta definizione degli elernenti che 
per mantenere la nave sulla traiettoria individuano la traiettoria; 
prescelta; 
l'idoneità degli strumenti e metodi manuali 
impiegati per inseguire la traiettoria; 


» saper/tilizzare sistemi automatizzati la capacità di impiegare sistemi di 
di condotta della navigazione. inseguimento automatizzati. 
ì 


curo ci rile, i Lei 
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3. 
» saper utilizzare gli strumenti per la e la correttezza nell'utilizzazione degli 
misura dei parametri per la strumenti di misura; 
determinazione della posizione; » l'esattezza dell'elaborazione delle-misure; 
e saper impiegare i metodi manuali di e la precisione nel tracciamento dei luoghi di 
determinazione della posizione; posizione; 
e l'esattezza della determinazione del punto 
nave; 


e l'idoneità dei criteri adottati per valutare 
l'attendibilità dei punto-nave; 


e saper utilizzare sistemi automatici per e il corretto impiego dei sistemi 


la determinazione della posizione e automatizzati .e la valutazione 
saperne valutare l'attendibilità, dell'affidabilità; 
moto assoluto e relativo di un cinematica navale; 


“bersaglio” rilevato al radar; 


e saper individuare l'eventuale pericolo di | è ta torrettezza della valutazione di 
collisione o di passaggio troppo situazioni pericolose; 


* saper determinare gli elementi del * la risoluziòne grafica dei problemi di 
ravvicinato con altre navi; 


* saper effettuare manovre evasive; Ve l'efficacia nell'adozione di manovre | 
evasive; 


* saper utilizzare sistemi radar anche e l'impiego dei sistemi automatici 
ad elaborazione automatica ( ARPA ): 


* saper utilizzare i datì dei solcometri e e la congruità dell'impiego delle misure 
degli scandagli. rilevate. 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 4 


Meteorologia nautica 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


| IIsoggetto è in grado di: 
1. ricevere ed interpretare le carte meteo e le pubblicazioni climatologiche: 


2. tracciare rotte che, tenendo conto delle condizioniimeteomarine, rendano la 
navigazione sicura ed economica ( rotte metearalogiche ). 


Per ricevere ed interpretare le carte metew-e le pubblicazioni climatologiche, il 
soggetto ha bisogno di sapere come: 


s utilizzare i sistemi di ricezione di. carte e informazioni meteorologiche; 
e interpretare ed estrarre informazioni dalle carte meteo e dalle pubblicazioni 
i climatologiche. 


Per tracciare rotte che, tenehdo conto delle condizioni meteomarine, rendano la 
navigazione sicura ed economica, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


e utilizzare le carte &le pubblicazioni meteorologiche per pianificare la navigazione; 
e utilizzare le informazioni meteorologiche e le curve di prestazione delle navi per 
tracciare rotte.di minimo tempo; 


Mo: 
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO 


Per essere in grado di: 
1. ricevere ed interpretare le carte meteo e le pubblicazioni climatologiche: 


2. tracciare rotte che, tenendo conto delle condizioni meteomarine; rendano la 
navigazione sicura ed economica ( rotte meteorologiche ), 


il soggetto deve dimostrare di: Gli indicatori sono: 


-| 1. | 

s la congruità nell'impiego degli strumenti di 
ricezione di carte e informazioni 
meteorologiche marine; 


e saper utilizzare i sistemi di ricezione di 
carte e informazioni meteorologiche; 


e saper interpretare ed estrarre 1 + l'individuazione delle informazioni e la loro 
informazioni dalle carte meteo e dalle corretta utilizzazione. 
pubblicazioni climatologiche. 


e saper utilizzare le carte ele L'impiego della congrua documentazione; 
pubblicazioni meteorologiche per 


pianificare la navigazione; 


La correttezza dell'utilizzazione delle 
informazioni e le tecniche di tracciamento 
delle rotte. 


s saper utilizzare le informazioni 
meteorologiche, ee curve di 
prestazione delle navi per tracciare 
rotte di minimo. tempo. 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 5 


I Movimentare il carico 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


ll soggetto è in grada di: 


1. valutare gli elementi che definiscono le condizioni di stabilità e assetto della nave | 
durante e a fine carico; 


2. definire gli elementi per la compilazione di unpiano di carico; 


3. redigere un piano di carico per diverse tipologie di navi analizzate le problematiche 
relative allo stivaggio e al maneggio del carico in relazione alle sue caratteristiche. 


1. Per valutare gli elementi che definiscono le condizioni di stabilità e assetto della nave 
a durante e a fine carico, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


e definire gli elementi della stabilità della nave durante e a fine carico. 


2. Per definire gli eiementi per.la\compilazione di un piano di carico, il soggetto ha 
bisogno di sapere come; 


e individuare gli elementi per la compilazione di un piano di carico in relazione alla 
sua tipologia e alle caratteristiche della nave; 


1 


13. Perredigere un piane di carico per diverse tipologie di navi analizzate le 
problematiche relative allo stivaggio a al maneggio del carico in relazione alle sue 
caratteristiche,. iksoggetto ha bisogno di sapere come: 


i 
i » maneggiare il carico in funzione delle sue caratteristiche e delle modalità di 
trasferimento terra — bordo e viceversa; 

| e disporreti carico nei relativi spazi carico con particolare attenzione alla sua 


disposizione verticale e longitudinale ai fini della sicurezza ed economicità. | 


__ 25 — 


6-4-2006 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 81 


B — DECLINAZIONE DI LIVELLO 


Per essere In grado di: | 


1. valutare gli elementi che definiscono le condizioni di stabilità e assettodella nave 
durante e a fine carico; 


2. definire gli elementi per la compilazione di un piano di carico; 


3. redigere un piano di carico per diverse tipologie di navi analizzate le problematiche 
relative allo stivaggio e al maneggio del carico in relazione alle sue caratteristiche, 


il soggetto deve dimostrare di: gli indicatori sono: 


L 


»_ la completa definizione e l'impiego 
corretto dei parametri per definire la 
stabilità e l'assetta della nave. 


e conoscere gli elementi che definiscono 
la stabilità e l'assetto della nave; 


2. 


e conoscere i parametri da prendere in e La congrua individuazione dei parametri. 
considerazione per la compilazione di 


un piano di carico; 


» l'utilizzazione appropriata dei parametri 
In relazione alle caratteristiche della merce 


e della nave. 


‘ e saper utilizzare i suddetti parametri per 
! la compilazione dicun piano di carico 
: perle diverse tipologie di merci e di 
navi. 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 6 


La manovra delle navi 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


II soggetto è in grado di : 


1. valutare le caratteristiche di manovrabilità della/nave, anche in relazione alle condizioni 
di esercizio ed ambientali in cui naviga; 


2. condurre la navigazione tenendo conto delle caratteristiche di manovrabilità de!la nave 
nelle diverse situazioni operative. 


. Per definire le caratteristiche di manovrabilità della nave, anche in relazione alle sue 
condizioni di esercizio e ambientaliÒmcui naviga, Il soggetto ha bisogna di sapere 
come; 


e utilizzare la documentazione di bordo ( libretto di manovra ) che riporta gli indici e 
parametri di manovrabilità; 


* ricavare i parametri che definiscono la manovrabilità nelle diverse situazioni 
operative. 


Per condurre la navigazione tenendo conto delle caratteristiche di manovrabilità 
delia nave nelle-diverse situazioni operative , Il soggetto ha bisogno di sapere 
come: 


e governare/a nave in acque limitate verticalmente ( bassifondi ); 


e governare ta nave in acque limitate orizzontalmente { canali ); 


e governafe la nave in vicinanza di altre navi ( interazione fra navi ); 


e governare la nave in caso di condizioni meteomarine perturbate, in particolare in 
presenza di un ciclone tropicale. 


 —————————_—e_r__t121qtmr 9 e 
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO 


Per essere in grado di: 


. valutare le caratteristiche di manovrabilità della nave, anche in relazione alle 
condizioni di esercizio ed ambientali in cui naviga; 
condurre la navigazione tenendo conto delle caratteristiche di manovrabilità della 
nave nelle diverse situazioni operative. 


il soggetto deve dimostrare di: gli indicatori sono: 


le 


» Conoscere la documentazione che llindividuazione dell'appropriata 
riporta i dati sulla manovrabilità della documentazione; 
nave; 


e saper ricavare i parametri di la corretta definizione dei parametri. 
manovrabilità della nave nelle normali 
condizioni di esercizio 


È. 


e saper valutare gli effetti Sulla La corretta scelta della rotta e della 
manovrabilità della navèxdi situazioni velocità; 
ambientali particolari. 


* saper adottare le opportune la corretta valutazione dell'effetto 
contromisure in caso di navigazione in squat e dell'effetto sponda; 
condizioni meteorologiche marine 
avverse; 


* + saper condurre la navigazione in L'individuazione del semicerchio 
presenza di un ciclone tropicale. maneggevole. 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 7 


Utilizzare i sistemi di comunicazione in mare 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


Il soggatto è in grado di : 


‘ 1. operare con i più comuni sistemi ed apparati di comunicazione; 


2. applicare te procedure di comunicazione in caso di emergenza secondo 
l'organizzazione del sistema GMDSS. 


li ill 


. Per operare con i più comuni sistemi ed apparati di comunicazione, il soggetto ha 
bisogno di sapere come: 


e settare i vari apparati per)il loro corretto funzionamento: 
e rilevare semplici malfunzionamenti e attuare procedure di riparazione. 


Per applicare le procedure di comunicazione in caso di emergenza secondo 
l'organizzazione del sistema GMDSS, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


e individuare Je appropriate procedure in relazione al tipo di emergenza e di apparato 
da utilizzare: 
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO 


Per essere in grado di: 
1. operare coni più comuni sistemi ed apparati di comunicazione; 


2. applicare le procedure di comunicazione in caso di emergenza setondo 
l'organizzazione del sistema GMDSS, 


e 


il soggetto deve dimostrare di: gli indicatori sono: 


saper operare con i sistemi di l'efficacia dell'utilizzazione; 
comunicazione normalmente 


disponibili; 


e la correttezza delle manutenzioni e degli 
interventi di riparazione. 


saper mantenere l'operatività degli 
apparati. 


» la completezza dell’elencazione delle 
caratteristiche del sistema GMDSS; 


conoscere l'organizzazione del.sistema 
di sicurezza e salvataggio GMDSS; 


» l'idoneità dell'impiego delle diverse 
procedure in relazione al sistema in uso e 
all'emergenza in atto. 


e conoscere e saper applicare le 
procedure di comunicazione in caso di 
emergenza. 
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| ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICA SUPERIORE 


SETTORE TRASPORTI 


TECNICO SUPERIORE 
PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI 


- Sezione di macchina - 


- STANDARD MINIMI DEELE COMPETENZE © 


n EINE e 
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TECNICO SUPERIORE PER LA CONDUZIONE DI NAVI MERCANTILI 


- Sezione di macchina - 
Codice ATECO 161 - Trasporti marittimi e per vie d'acqua 


DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE 


ll tecnico superiore per la conduzione di navi mercantili ha competenze nel governo‘e-negli 
spostamenti della nave. 

Per il settore macchine, le attività che caratterizzano la figura riguardano: la gestiotte e la 
manutenzione degli apparati di propulsione, di produzione dell'energia per i servizi di bordo e la 
loro gestione (energia elettrica, condizionamento, mezzi per la movimentazione del carico, per 
l'ormeggio e l'ancoraggio), l'organizzazione di risorse e di personale. 

La figura costituisce un riferimento che si pone alla base del relativo profile-attinente l'Ufficiale di 
marma mercantile. 


Il percorso ha come obiettivo il conseguimento dell'abilitazione professionale di Ufficiale, previo 
superamento del relativo esame presso le Capitanerie di porto. 

Pertanto, nel rispetto delle disposizioni emanate dai Ministero delle Intrastrutture e Trasporti, in 
armonia con le norme dell'International Maritime Organizatiofi (!MO), contenute nella Convenzio- 
ne internazionale sugli Standard di Addestramento e Certifitazione del personale navigante 
(STGW 78/95), esso comprende le prescritta esperienze di tirocinio a bordo di navi e le 
certificazioni accessorie richieste. 


ATTIVITA' PROFESSIONALI FONDAMENTALI 


1. Condurre e controllare gli impianti di propulsione e gli impianti ausiliari di bordo (UC 3 e UC 4); 

2. Utilizzare i sistemi di automazione asserviti all'impianto di propulsione ed ai servizi ausiliari di 
bordo (UC 1); 

3. Gestire l'apparato di propulsione e gli impianti ausiliari di bordo attraverso la manutenzione 
programmata (UC 5); 

4. Gestire gli effetti suila stabilità della:naàve della movimentazione del carico e dell'eventualità di 
falla (UC 6); 

S. Applicare le norme che regolano l'esercizio della navigazione, la sicurezza della vita umana in 
mare e la salvaguardia dell'ambiente {UG 2); 

6. Organizzare e coordinare il personale del locale macchine, anche nella gestione di 
emergenze. 
e organizzare la lotta antincendio e le retative squadre a bordo della nave; 
e organizzare la cooperazione alla sicurezza della nave nelle emergenze specifiche, quali: 

incendio, collisione, taglio, inquinamento, uomo in mare, ricerca e salvataggio, 


affondamento. 
NOTE DI PERCORSO 


a. Per i diplomati>hon in possesso di titolo di studio specifico si richiede la frequenza di "un modulo di 
allineamento” 
Le competenze da consolidare nel modulo di allineamento costituiscono un prerequisito di 
conoscenze e abilità nef campi: 1) navigazione, 2) struttura della nave, 3) macchine, nonché, ove 
necessari, complementi di 4) matematica. 
Queste competenze integrano, in parte per la matematica, nei contenuti marinari gli standard minimi 
delle competenze di base e sostanzialmente caratterizzano la cultura tecnico-professionale 
dell'ufficiale di manna mercantile costituendone il fondamento. 


b. All'interno det percorso si svolgano moduli formativi complementari, certificati dagli Enti abiliiati ai 
sensi della normativa vigente, relativi allo svolgimento delle attività professionali relative al punto 6. | 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 1 


Utilizzare i sistemi di automazione 
asserviti alla condotta e alla sicurezza della navigazione 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


ll soggetto è in grado di: 
. Analizzare e rappresentare sistemi di controllo di diverse tipologie e complessità; 
. progettare sistemi automatici di regolazione; 
. progettare sistemi di asservimento; 
. utilizzare la componentistica dei controlli; 
. simulare il comportamento di sistemi automatici di controllo. 


. Per analizzare e rappresentare sistemi di controllodi diverse tipologie e complessità, il 
soggetto ha bisogno di sapere come: 

e utilizzare modelli matematici; 

e descrivere con schemi a blocchi un contreliò ad anello aperto; 

» descrivere con schemia blocchi un cohtrollo ad anelto chiuso; 

e calcolarela funzione di trasferimento di'sistemi ad anello aperto e chiuso. 


. Per progettare sistemi automatici di regolazione, il soggetto ha bisogno di sapere 
come: 

+1 e valutarelastabilità di un sistema di controllo; 

e migliorare la precisione di unsistema di controllo; 

e dimensionare regolatori comazioni proporzionale. derivativa, integrale e miste. 


. Per progettare sistemi di asservimento, il soggetto ha bisogno di sapere come: 
e applicareicriteri di stabilità di un sistema; 
» defnireimargini di stabilità; 
e verificare la stabilità ad anello chiuso tramite misure effettuate ad anello aperto. 
e vengono usate©e dimensionate le reti correttrici. 


. Per utilizzare la: componentistica dei controlli il soggetto ha bisogno di sapere 
come; 
e itrasduttorbvengono inseriti nel sistema di controllo; 
e vengono;scelte le caratteristiche del trasduttore in rapporto alla tipologia del 
contrello automatico. 


. Per.simuiare il comportamento di sistemi automatici di controllo, il soggetto ha 
bisogno di sapere come: 
*.) impiegare i! calcolo matriciale nella risoluzione di sistemi di equazioni lineari; 
e) evidenziare analogie tra i modelli matematici dei sistemi f.sici; 
e utilizzare ampiificatori operazionali per costruire sistemi di preassegnata funzione di 
trasferimento. 
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B — DECLINAZIONE DI LIVELLO 


Per essere in grado di: 


. Analizzare e rappresentare sistemi di controllo di diverse tipologie e.complessità; 
progettare sistemi automatici di regolazione; 


. progettare sistemi di asservimento, 


utilizzare la componentistica dei controlli; 


simulare il comportamento di sistemi automatici di controlio, 


il soggetto deve dimostrare di: 


1, 

e saper valutare la linearità di un sistema; 

* conoscere l'analisi armonica dei 
segnali; 

» saper calcolare e misurare la risposta 
armonica di un sistema; 

e conoscere le proprietà della risposta 
armonica ed impulsiva di un sistema 
lineare; 


e conoscere il concetto di equazione 
differenziale ordinaria. saperne 
verificare le soluzioni; 

e saper utilizzare le trasformazioni 
integrali con i relativi teoremi 
fondamentali: 

e saper definire, misurare e 
rappresentare la “funzione dì 
trasferimento"; 


* Saper applicare l'algebra degli schemi a 
blocchi nei rappresentare controlli; 

e saper effettuare\semplici 
spostamenti.tra,blocchi e nodi, 
inserzioni in Cascata ed in 
parallelo; 

e aver compreso il concetto di controllo 
ad anello, aperto e chiuso; 

* saper.distinguere le tipologie di segnali: 
ingresso, uscita, errore, agente; 

e conoscere gli effetti della reazione, in 
particolare negativa; 

e,conoscere definizioni ed uso dei 
segnali canonici. 


Gli indicatori sono: 


la correttezza dei procedimenti, 
matematicive sperimentali; 


la cengruenza delle rappresentazioni 
grafiche (Bode, Njquist); 
la correttezza dell'uso; 


l'esattezza dei calcoli; 


la puntuale enunciazione delle 
definizioni e dei teoremi: 


il corretto uso degli strumenti di misura; 


la pertinenza dell'applicazione; 


la congruenza delle trasformazioni 
effettuate sugli schemi a blocchi. 


l'esatta individuazione del punto di prelievo 
dei segnali relativi; 

la completezza nell'elencazione dei 
vantaggi e dei rischi; 

l'adeguatezza dei criteri per la 
generazione di segnali canonici reali. 
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. II soggetto deve dimostrare di: 


saper definire e misurare: la costante 
di tempo, il tempo di salita, la 
pulsazione naturale, la banda 
passante, la costante di smorzamento 
di un sistema: 

saper diagnosticare le proorietà di un 
sistema dalla sua risposta indiciale 


conoscere le proprietà dei vari tipi di 
controllo: proporzionale, integrale e 
misto; 


essere in grado di definire le condizioni 
di stabilità di un sistema reazionato; 
saper applicare i più comuni criteri di 
stabilita, applicati ad anello aperto; 


conoscere come l'azione integrale di 
controllo influisca su precisione e 
stabilità del sistema; 

conoscere come l'azione derivata di 
controllo influisca sulla stabilità del 
sistema; 


saper utilizzare l'algebra degli schemi a 
blocchi nel progettare un controllo PID. 


saper valutare come unssistema di 
asservimento risporida’alle 
sollecitazioni canonithe rampa e 
parabola; 


saper valutare come la stabilità del 
sistema dipenda dal numero delle 
azioni integrali di controllo; 


saper intervenire con reti correttrici per 
ottenere i desiderati margini di stabilità. 


Gli indicatori sono: 


la correttezza delle definizioni, delle 
misure e dell'uso de: parametri del 
sistema; 


l'esatta enunciazione delle proprietà; 


la correttezza delle definizioni; 


la correitezza delle applicazioni; 


la tompletezza delle argomentazioni, 
Svolte sia nel dominio del tempo sia della 
frequenza; 


la fattibilità del progetto. 


la qualità della diagnostica effettuata sulle 
risposte del sistema alle diverse 
sollecitazioni canoniche; 


la corretta attribuzione del tipo ad un dato 
sistema di asservimento; 


la corretta individuazione dei margini di 
stabilità di un sistema di controllo 
automatico; 

l'efficacia dell'intervento. 
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il soggetto deve dimostrare di: 
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saper individuare nella linea di controllo 
le funzioni del trasduttore, del 
convertitore ecc.; 


+ essere in grado dì individuare il 


. 


trasduttore adatto nella componentistica 
del settore; 


saper leggere dafa sheet. 


essere in grado di riconoscere 
l'analogia fra sistemi dai rispettivi 
modelli matematici; - 


saper individuare le connessioni 
elettriche esterne di un 
amplificatore operazionale per 
effettuare operazioni lineari su 
segnali elettrici; 


essere in grado di simulare)con 
amplificatori operazionali reàli 
funzioni di trasferimento 
preassegnate. 


Gli indicatori sono: . 


la congruità del modello a bicechi 
rappresentativo del sistema; 


la congruità del trasduttore con le 
specifiche tecniche del\controllo; 


la qualità della proposizione di 
interventi miglibrativi della precisione. 


la corretta impostazione delle 
equazioni differenziali di partenza; 
l'idonea individuazione dei parametri 
di-similitudine; 


la funzionalità dei relativi schemi 
elettrici reali, la buona descrizione 
del loro funzionamento. 


_ 36 


Serie generale - n. 81 


6-4-2006 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 81 


| UNITÀ CAPITALIZZABILE N, 2 


‘.. Applicare le norme che regolano l’esercizio della navigazione, la 
. sicurezza della vita umana in mare e la salvaguardia dell'ambiente 


| A- STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE" 


ll soggetto è in grado di : 


1. individuare le norme che regolano l'esercizio della navigazione in ambito internazionale 
e nazionale in relazione agli standard professionali e alle relative responsabilità 


giuridico-amministrative, alla sicurezza della vita umana in mare, alla salvaguardia 
dell'ambiente; 


. applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e straordinarie della navigazione. 


‘1. Per individuare le norme che regolano l'esercizio della navigazione in ambito 
internazionale e nazionale in relazione agli standard professionali e alle relative 
responsabilità giuridico - amministrative, alla sicurezza della vita umana in mare, alla - 
salvaguardia dell'ambiente, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


* ‘orientarsi nelle diverse normative relativamente all'ambito di riferimento: 

a) tipo di navigazione; 

b) amministrazione &gestione del personale, 

c) gestione della nave, 

d) rispetto dell'arfibiente, 

‘e) fase della navigazione, i 

f) operazioni situazione ordinaria o di emergenza, 
g) rapporti con le autorità o gli enti preposti. 


FR Per applicare le nofme nelle diverse situazioni ‘ordinarie e straordinarie della 
navigazione, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


e orientarsi nelle normative relativamente a: 
a)/tipo di nave, 
b) tipa di navigazione, 
‘c) Tuolo gerarchico, 
di fase della navigazione, 
e)’ situazione ordinaria o di emergenza, 
f) autorità o ente con cui rapportarsi. 
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-B- DECLINAZIONE DI LIVELLO 


|.. Per essere in grado di: 


1. individuare le norme che regolano l'esercizio della navigazione in &mbito 
. internazionale e nazionale in relazione agli standard professionali.e alle relative 
responsabilità giuridico-amministrative, alla sicurezza della vita\umana in mare, - 
alla salvaguardia dell'ambiente; 


2.. applicare le norme nelle diverse situazioni ordinarie e stfaoîdinarie della 
navigazione, 


‘il soggetto deve dimostrare di: Gli indicatori sono: ...: 


i. 


+ l'esatta elencazione delle diverse 
‘normative e leggi nazionali ed 
‘ -internazionali. 


e conoscere le norme fandamentali sulla 
‘Sicurezza e prevenzione 
dalt'inquinamento che regolano 

l'esercizio della navigazione in ambito 

nazionale ed internazionale. 


2 


‘* la corretta valutazione gella situazione in 
una simulazione di caso e l’estrapolazione 
delle appropriate norme da applicare. ' 


* sapersi orientarsi nel quadre.generale 
“delle normative e individuare le 

. appropriate norme-in relazione alla . 

. situazione, ordinaria-0,Straordinaria da 
gestire 
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‘. UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 3° 


Condurre e controllare gli impianti di propulsione 


A- STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE — 


soggetto è in grado di: 
DT riconoscere gli organi principali dei motori alternativi per la navigazione; 
. far funzionare i motori diesel marini a 2 e a 4 tempi; 


. prevenire e riparare le anomalie di funzionamento. 


|1. Per riconoscere gli organi principali dei/motori alternativi per ia navigazione, il 
| soggetto ha bisogno di sapere come: 

:e- consultare - pubblicazioni spetializzate sui vari sistemi di propulsione adottati sulle 

| navi moderne; i 

e. individuare gli organi principali degli apparati nei sistemi di bordo. 


2. Perfar funzionare i mototi diesel marini a 2 e a 4 tempi, il soggetto ha bisogno di 

sapere come: Ò 

* tener conto dei processi termodinamici che stanno alla base del funzionamento 
‘dei motori; 

*- eseguire tutte lemanovre che consentono la messa in'inoto del motore; 

* individuare i parametri da seguire e controllare durante ii moto. 


. Per prevenife e riparare le anomalie di funzionamento, il soggetto ha bisogno di 
Sapere come; a 

attuareta corretta manutenzione del motore e degli organi di moto; i 
eseguire correttamente le procedure di avviamento e di arresto; È 
valutare i parametri che permettono il monitoraggio del funzionamento dei motore; 
intervenire in caso di avarie dei diversi ofgani. Î 
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B - DECLINAZIONE Di LIVELLO 


IE Per essere in grado di : 
1; ‘riconoscere gi organi PRIGERE dei matori alternativi per la navigazioiie; 


2 far funzionare motori diosel marini a 2eaà a 4 moi 


3. prevenire e ) riparare le anomalie di funzionamento, 


Gli indicatori sono: 


fil soggetto deve dimostrare di: 
di 


a il grado di correttezza e completezza della 


"| e conoscere la struttura dei principali 
descrizione dei diversi apparati. 


: :motori adottati sulle navi moderne. 


2. 


s Î| rispetto puntuale delle procedure di 

‘ esecuzione e l'esatta individuazione dei 
parametri di monitoraggio del 
funzionamento. 


» conoscere le procedure di avviamento, 
conduzione e controllo, ‘arresto dei vari 
Bill 


Li 3. . 
* La corretta valutazione delle anomalie di: 


| funzionamento e l'adozione di idonei 
interventi Comalt, 


.#» conoscere le cause delle*avarie al . » 
‘ sistemi di propulsione) 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 4 


Gestire e controllare gli impianti ausiliari di bordo 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


ll soggetto è in grado di: 


far funzionare le principali macchine operatrici‘e ‘gli impianti utilizzati a bordo; 


2: individuare le irregolarità più frequenti a cuivanno incontro le macchine operatrici; 


prevenire e riparare le anomalie di funzionamento delle macchine. 


. Per far funzionare le principali macchine operatrici e gli impianti utilizzati a bordo, il 

soggetto ha bisogno di sapere come: 

e tenerconto di tutti i principi ed fetomeni utilizzati nella realizzazione dei diversi tipi 
di apparati; 

* esequire correttamente le‘procedure di avviamento ed arresto degli apparati. 


. Per individuare le irregolarità più frequenti a cui vanno incontro le macchine operatrici, 
il soggetto ha bisogno di sapere come: 


e individuare e monitorare i parametri che regolano il funzionamento degli apparati; 
e definire le condizioni di funzionamento “ regolare *. 


Per prevenire e riparare le anomalie di funzionamento delle macchine, il soggetto ha 
bisogno di sapere come: 
" settare.“ in modo appropriato il regime di funzionamento degli apparati; 


rilevare situazioni di funzionamento " irregolare “, 
intervenire per ripristinare le corrette condizioni di funzionamento. 
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO. i. 


‘Per essere in grado di: 


PE far funzionare le principali macchine operatrici e gli impianti utilizzata, bordo; 


2. individuare le iegolarità più frequen 


tia cui vanno incontro le macèhine operatrici; 


D 3. ‘prevenire è è riparare le anomalie di funzionamento delle mackhinie, 


il soggetto deve dimostrare di; . 
db 
* conoscere e saper impostare i. 
parametri che regolano il 
| funzionamento degli apparati. ‘ 
le 
cè conoscere le cause delle più frequenti 
anomalie di funzionamento. 
* saper attuaré correttamente le 


procedure di: avviamerito, condotta , 
.. arresto degli impianti): riparazione. 


Gli indicatori sono: 


la puntuale vecaltiohà dei parametri 8 il 
loro impiego. 


la correttezza della valutazione delle 
condizioni di funzionamento 


Il rispetto delle procedure previste e delle 
modalità di controllo delle condizioni di 
funzionamento; 


L'efficacia degli interventi di riparazione. 
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| UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 5° i 


Gestire l'apparato di propulsione e gli impianti ausiliari di bordo: 
‘ attraverso la manutenzione programmata 


| A- STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


-1l soggetto è in grado di 


I gestire gli apparati di propulsione e gli impianti di bordo attraverso i cicli di 
‘mariutenzione programmata e con l'organizzazione del magazzino dei pezzi 
di rispetto, Cna: 


| 1. Per gestire gli apparati di propùlsione ‘e gli impianti di bordo attraverso i cicli di 
manutenzione programmata e Con l'organizzazione del magazzino dei pezzi di 

rispetto, — 0 
il soggetto ha bisogno disapere come: 


compilare una scheda‘tecnica di macchina; 


* identificare i materiali tecnici; 


» prevedere i consumi per la predisposizione delle scorte; 


* prevedere i.terripi di approvvigionamento; 


+ attuare l€pròcedure per la gestione tecnica del magazzino dei pezzi di rispetto. 
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| B DECLINAZIONE DI LIVELLO — 


Per essere in dada di: 


L gere gli apparati di divgune e gli impianti di bordo attraverso i cigli di . 
“ mariutenzione “Risgrammnala e con l'organizzazione del magazzino dei pezzi di rispetto, 


fi il soggetto deve dimostrare di: . Gli indicatori sono: 

DL 

|® ‘conoscere e saper applicare le s l'esatta compilazione di una scheda 
«procedure per il controllo del techica di macchina; - 


| funzionamento degli apparati in 
relazione alle ore di moto o lavoro; 


« saper attuare il programma di sla correttezza nell’applicazione del 
manutenzione programma degli programma di manutenzione 
impianti; Pa prog rammata 


de saper gestire l'organizzazione del I Pa 
.|. magazzino dei pezzi di rispetto! * La disponibilità dei pezzi di rispetto. — 


° È nn n SOI Lam 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N60 © 


Gestire gli effetti sulla stabilità della nave, 
| della movimentazione del carico e dell’eventualità difalla 


A STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE : 


Il soggetto è in grado di : 


14. definire gli effetti della movimentazione del carico e dèi carichi liquidi'a superficie libera 
— sulla stabilità della nave; 


2. definire le caratteristiche e l'efficienza strutturale della nave ai fini della sua capacità 
"di sopravvivenza in seguito ad allagamentodi uno o più compartimenti. 


1. Per definire gli effetti della movimentazione del carico e dei carichi liquidi a 
superficie libera sulla stabilità,della nave, il soggetto ha bisogno di sapere 
come: 


«valutare gli effetti dello.spostamento de! carico e dei carichi liquidi a superficie 
libera sulla stabilità. 


12. Per definire le caratteristiche e l'efficienza strutturale della nave ai fini della 
sua capacità di sopravvivenza in seguito ad allagamento di uno o più 
compariimenti, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


DI Fallagamfento di più compaitimenti comporti effetti sulla stabilità : 
è le caratteristiche strutturali della nave assicurino la sua sopravvivenza in caso di 
detefminate condizioni di allagamento. 


_ 45 — 


6-4-2006 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


B- DECLINAZIONE DI LIVELLO 
8 SR 


| Per essere În grado di: 


‘1. definire gli effetti della movimentazione del carico e dei carichi liquidi a Superficie. 


‘libera sulla stabilità della nave;. 


|. 2. definire le caratteristiche e l'efficienza strutturale della nave aifinidella sua . 
|. capacità di sopravvivenza in seguito ad allagamento di uno o più compartimenti, 


il soggetto deve dimostrare di: 


1. 


+ conoscere gli elementi che definiscono 
| la stabilità della nave; 


* saper utilizzare i suddetti elementi per 
prevedere gli effetti sulla stabilità in. 
seguito a spostamento pesi ‘o presenza 
di superfici liquide libere. 


|2 


| + conoscere le caratteristiche Strutturali 
della nave: ° 


* conoscere la capacità di 
sopravvivenza della have in 
.| determinate situazioni di.allagamento . 


Gli indicatori sono:. 


e puntùale definizione degli elementi della 
stabilità; 


+ corretta utilizzazione degli elementi. 


» individuazione esatta delle caratteristiche 
strutturali in funzione del tipo di nave; . 


e corretta valutazione della situazione di 
allagamento. 
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Modulo di allineamento 
per gli allievi non in possesso 
di titolo di studio specifico 
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‘A. STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


Il soggetto gin grado di: 
"dla utilizzare i parametri che definiscono la posizione e È Griehtamento sulla 


-. superficie terrestre; 
2. utilizzare una carta per la navigazione: 
3. valutare gli effetti degli elementi meteomarini sulla navigazione e comprendere il 


. concetto di posizione stimata (Ps); 
«tracciare un luoga di posizione sulla carta naùtica in navigazione costiera; 
. determinare il punto nave { Pn) con due Lid.P, valutarne l'affi dabilità e ricavare 
‘ informazioni dal confronto con il Ps; 
. risolvere con metodi grafici ed analiticii\p;oblemi di navigazione lossodromica ed i 


ortodromica; - 
. saper determinare la posizione degli«astri sulla sfera celeste, individuarne il 


‘triangolo di posizione e risolverlo. 


1, i È i . 
Per utilizzare i parametri che defini&eono la posizione e l'orientamento sulla superficie 
i ll soggetto ha bisogno di sapere come: 
‘. defl inire un sistema di riferimento di posizione sulla terra sferica; 
; ‘definire un sistema di fiferimento direzionale sulla terra sferica e sul piano 
. dell'osservatore; 
. ricavare relazioni fra | parametri di nosbiananisnto e di orientamento: 


2. 
|Per utilizzare una carta nautica per la navigazione, il soggetto ha bisogno di sapere 
come; 
e individuare le caratteristiche geometriche e simboliche di una caîta; 
e Month le Operazioni, funzionali alla condotta della navigazione. 


3. 
Per valutare’gli effetti degli elementi meteomarini sulla navigazi one € ‘comprendere io 
RL di posizione stimata (Ps ), il soggetto ha bisogno di sapere come: 
.8y definire i parametri che rappresentano gli elementi meteomarini; 
è “determinare la loro influenza sulla direzione e sulla velocità della nave; 
“estrapolare la posizione futura considerando gli elementi meteomarini immutabili. 
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4, 
Per tracciare un luogo di posizione sulla carta nautica in navigazione costiera, il songo 
ha pugno di sapere. come: 
definire , ricavare ed elabgrare i parametri-che caratterizzano il luogo di posizione; 
‘«. Operare graficamente per rappresentarlo sulla carta nautica. 


5. 
Per déterminare il punto nave {Pn} con due L.d.P sulla carta nautica, valutàme 
l'affidabilità e ricavare. informazioni dal'confronto con il'Ps, il soggetto hè®bisogno di 
sapere come: 

s  operaregraficamente per tracciare i luoghi di posizione; 

». definire i parametridi valutazione geometrica della precisione Yel Pn; 

* scegliere i punti da osservare. 


6. 
Per risolvere con metodi grafici ed analitici i problemi di navigazione 9ss0diane ed 
priodromica, il soggetto ha bisogno di sapere come: i 
|. definire le caratteristiche geometriche della lossodiràmia e dell'ortodromia: 
e applicareimetodi di risoluzione grafici ed analiticide] relativi problemi. 
7. 
Per saper determinare la posizione degli astrì sulla sfera celeste, individuarne il triangoto 
di posizione e risolverlo, il soggetto ha bisogno di sapere come: 
| definire la sfera celeste e istituire su di essa sistemi di riferimento; . 
» definire il triangolo sferico di posizione; . 
* applicare i metodi matematici per risélverlo; 
* ricavare da tavole e tabelle, per un dato istante, le coordinate per i individuare il 
triangolo di posizione . 
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Per essere in grado di: 


A i. utilizzare i parametri che definiscono la. posizione e l’orientamento:sulla. 
superficie terrestre; 
2: utilizzare una carta perla navigazione; 
3. valutare gli effetti degli elementi meteomarini sulla navigazione e comprendere il. 
concetto di posizione stimata (Ps); dl 
4. tracciare un luogo di posizione sulla carta nautica in navigazione costiera;. 
5. determinare il punto nave {-Pn } con due L.d.P, valutaria l'affi dabilità e ricavare . 
< informazioni dal confronto con ii Ps; 
6. risolvere con metedi grafi ci ed analitici problemi di navigazione lossodromica ed 
ortodromica; 
7. saper determinare la posizione degli astri sulla‘sfera celeste, individuarne il 
triangolo di posizione e risolverlo, 


© saper istituire un sistema di # la corretta individuazione e rappresentazione 
Lenna sulla superficie sferica, ) del sistema di riferimento, l'appropriata 
. ricavare.ì parametri di ROSIZIONE, e definizione di latitudine e longitudine , prora e. 
direzione, É rotta; 


|e: saper. interpretare le indicazioni degli | la corretta. lettura dei dati e la loro adeguata 
‘strumenti che forniscono la Repzione e| elaborazione. 
P (Non di prora. 


12, 
le conoscere le caratteristiche e l’impiego appropriato della carta nautica e 
| geometriche-della\carta di Mercatore , l'esatto riconoscimento dei simboli. 
‘ e sue proprietà..il significato dei 
«simboli rappresentati. 


CA 
|». conoscere l'influenza degli alora e la corretta rappresentazione degli elementi 


| métdemarini sulla rotta e velocità e . meteomarini e l'appropriata composizione con 
‘Saperne definire quantitativamente i parametri di direzione e velocità della nave. 


di presenza: 
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conoscere il concetto di luogo di e ia corretta definizione di luogo di.posizione, 
posizione, saper ricavare i parametri l'appropriata metodologia di misura ed 
che lo caratterizzano, saper eseguire le | elaborazione dei parametri che lo 
operazioni grafiche di tracciamento caratterizzano, l'esecuzione. corretta delle 
sulla carta nautica. operazioni grafiche di tracciamento. 


5. | 
e la precisione nella< determinazione del Pn, la 


corretta applicazione dei criteri per ottenere un 
Pn affidabile. 


e saperdeterminare il Pn con due o 
più luoghi di posizione, conoscere i 
criteri per definirne la sua affidabilità. 


6. 


e conoscere le proprietà geometriche |e la definizione puntuale delle caratteristiche 
della lossodromia e dell'ortodromia; geometriche relative alle due curve, 


e ( la corretta scelta della carta nautica; 
e saper individuare l'appropriata carta 
nautica su cui rappresentarle; 
e l' adeguata applicazione della metodologia 
e conoscere i metodi di risoluzione di risoluzione sia grafica che analitica. 
grafica ed analitica dei problemi relativi 
ai due tipi di navigazione. 


saper istituire‘ i sistemi diviferimento » Lacorretta individuazione e 
sulla sfera celeste; rappresentaziona dei sistemi di riferimento; 


* saper posizionare gli astri e ricavare e il preciso posizionamento degli astri date fe 
le loro coordinate ngi diversi sistemi: loro coordinate e, viceversa, posizionato 
l'astro, ricavare con precisione le sue 
coordinate; 
» Saper applicare i metodi di risoluzione 
dei triangolisferici; e l'individuazione corretta del triangolo di 
posizione, l'applicazione appropriata dei 
metodi di risoluzione analitica del triangolo di 
posizione. 
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Il soggatto è in grado di : 


1. individuare le caratteristiche giuridico — amministrative e geometrico — dimensionali 


della nave; 
2. definire | parametri che caratterizzano la nave dal punto di,vista commerciale e della 


sicurezza relativamente al carico da imbarcare; 
3. individuare i mezzi e le dotazioni di salvataggio di una nave; 


4. determinare gli elementi che concorrono a governare la nave; 


5. valutare le condizioni di equilibrio statico della nave dritta e gli elementi della 
stabilita. 


1. 
Per individuare le caratteristiche giuridico — amministrative e geometrico — dimensionali 


della nave, il soggetto ha bisogno di sapere come: 

* definire gli enti nazionali ed che si,joccupano dell'esercizio della navigazione e le 
normative da essi emanate; 

* definire le principali dimensioni.dello scafo e le relazioni che le legano. 


IZ 

Per definire i parametri che carattèrizzano la nave dal punto di vista commerciale e della 

sicurezza relativamente al carico,da imbarcare, il soggetto ha bisogno di sapere come: 
» definire portata, dislbeamento, stazza, bordo libero. 


3. 
Per individuare i mezzi-a le dotazioni di salvataggio di una nave, il soggetto ha bisogno 
di sapere come: 

» definire i mezzi di salvataggio in relazione alle loro caratteristiche ed al tipo di 


| nave. ! 
4. | _- 


Per determinare gli elementi che concorrono a governare la nave, il soggetto ha bisogno 
di sapere-come: 
e ricavare i parametri che caratterizzano la manovrabilità di una nave. 


5. 
Per. valutare le condizioni di equilibrio statico della nave dritta e gli elementi della stabilità, 
il'soggetto ha bisogno di sapere come: 

e definire le condizioni di equilibrio a nave dritta: 

e analizzare gli effetti di una causa sbandante esterna. 
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Per essere in grado di : 


1. individuare le caratteristiche giuridico — amministrative e 
geometrico — dimensionali della nave; 

2. definire i parametri che caratterizzano la nave dal punto di vista Commerciale 
e della sicurezza relativamente al carico da imbarcare; 
individuare i mezzi e le dotazioni di salvataggio di una nave; 
determinare gli elementi che concorrono a governare la nave; 

. valutare le condizioni di equilibrio statico della nave dritta 
e gli elementi della stabilità, 


conoscere gli elementi che caratterizzano la corretta definizione degli elementi 
la nave dal punto di vista giuridico- giuridico —amministartivi; 
amministrativo; 


conoscere le principali caratteristiche la definizione appropriata degli elementi 
geometriche della nave. dimensionali della nave. 


TÀ 


e conoscere le definizioni di ‘dislocamento, la corretta definizione di : dislocamento, 
portata, stazza, bordo libero; portata, stazza, bordo libero; 


e Saperlì ricavare dalla documentazione di l'appropriata individuazione della 
bordo. documentazione e la adeguata 
metodologia di utilizzazione. 


3. 


conoscere le caratteristiche dei mezzi di |e ia precisa individuazione dei mezzi di 
salvataggio inrelazione alle procedure salvataggio. 
prescritte ‘ed’alle condizioni di impiego. 
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saper definire gli elementi che » ÎL’'adeguatezza della definizione degli 
determinano la manovrabilità delia nave; elementi di manovrabilità della nave: 


» ricavarli dall'apposita documentazione. e l'appropriata individuazione dei dati di 
manovrabilità. 


Ss. 


*  saperindividuare le condizioni di e la corretta definizione delle condizioni di 
equilibrio; equilibrio deîtTcorpi parzialmente immersi; 


‘@ saperanalizzara gli effetti di una causa e l'appropriata analisi della risposta della 
sbandante. nave, 
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A. STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


li soggetto è in grado di : 


utilizzare la terminotogia, le unità e sistemi di misura della’termodinamica e della 
meccanica dei fluidi; 

classificare le macchine a fluido, descrivere le macchine idrauliche operatrici, le 
macchine ed impianti motori; 

calcolare le condizioni di equilibrio dei corpi vincolati, anche in relazione alla 
resistenza meccanica dei materiali, 


i 
Per utilizzare la terminologia, le unità e sisteMi di misura di termodinamica e meccanica 


dei fluidi, il soggetto ha bisogno di saperecome: 
fare le conversioni delle unità di misura; 
misurare le grandezze fisiche ed energetiche; 
applicare le equazioni della calorimetria; 
scegliere i cambustibili in funzione del loro utilizzo; 
descrivere i fenomeni relativialla combustione dei materiali; 
applicare le leggi dell'idrostatica e dell'idrodinamica; 
misurare le caratteristichésdei fluidi. 


2, 
| Per classificare le macchine a fluido, descrivere le macchine idrauliche operatrici, le 
macchine ed impianti motori, il soggetto ha bisogno di sapere come: 
. schematizZare le macchine motrici ed operatrici; 
e descrivere lèdimensioni principali e le caratteristiche energetiche di pompe e 
motori a combustione interna, 


3. 
Per calcolare le condizioni di equilibrio dei corpi vincolati e la resistenza meccanica dei 
materiali, ,il soggetto ha bisogno di sapere come: 

e realizzare le condizioni di equilibrio statico; 

*. Valutare la resistenza meccanica degli organi in relazione ai materiali impiegati. 
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Per essere in grado di: 


4. utilizzare fa terminologia, le unità e sistemi di misura della termodinamica e della 


meccanica dei fluidi; 


2. classificare le macchine a fluido, descrivere le macchine idrauliche operatrici, le 


macchine ed impianti motori; 


3. calcolare le condizioni di equilibrio dei corpi vincolati, anche/imrelazione alla 


resistenza meccanica dei materiali, 


conoscere le unità e sistemi di 
misura; 


sapere definizioni ed unità di misura 
delle grandezze fisiche ed 
energetiche utilizzate nel corso di 
macchine (forza, momento, lavoro; 
potenza, pressione); 


conascere la termologia; 


conoscere le proprietà dei 
combustibili e la combustione; 


conoscere le caratteristiche dei fluidi 
e saper applicare leggi e principi 
dell'idrostatica ed ìidrodinamica 


conoscere la classiricazione delle 
macchine a fiuido. 


la definizione precisa della terminologia 
l'individuazione degli adeguati sistemi ed 
unità di misura; 


la correttezza della definizione operativa e ii 
grado di conoscenza della strumentazione 
reiativa; 


l'elencazione puntuale delle proprietà dei 
combustibili e la definizione appropriata di 
combustione: i 
l'elencazione precisa delle caratteristiche dei‘ 
fluidi, l'esecuzione precisa dei calcoli tecnici. 


l'appropriata schematizzazione del 
funzionamento delle macchine, l'individuazione 
adeguata delle principali grandezze 
dimensionali ed energetiche. 
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conoscere i concetti fondamentali di 
meccanica, saper eseguire semplici 
calcoli di meccanica relativi 
all'equilibrio statico e alla resistenza 
dei materiali. 


l'enunciazione corretta dei fondamentali 
concetti di meccanica, l'applicazione pertinente 
al caso in esame e l'esecuzione corretta dei 
calcoli. 
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A. STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


Il soggetto è in grado di : 


Utilizzare appropriati strumenti matematici di: 


algebra; 

geometria descrittiva; 
trigonometria; 

analisi matematica. 


LI 
Per utilizzare appropriati strumenti matematici diralgebra, il soggetto ha bisogno di 
sapere come: 
e risolvere equazioni e disequazioni di primo, secondo grado e superiore al secondo; 
e risolvere sistemi di equazioni di primo grado; 
s operareccn il calcolo matriciale. 


2; 
Per utilizzare appropriati strumenti matematici di geometria descrittiva, il soggetto ha 
bisogno di sapere come: 

individuare un sistema‘diviferimento nel piano; 

posizionare punti e calcolare distanze; 

scrivere l'equazione\di'una curva nel piano; 

rappresentare una-eurva graficamente. 


Per utilizzare appropriati strumenti matematici di trigonometria, il soggetto ha bisogno di 
[sapere come: 
e definire fefunzioni trigonometriche; 
» valutarniele proprietà; 
i * individuarelerelazioni fondamentali della goniometria; 
i » risolverele equazioni trigonometriche; 
| e risolvere i triangoli rettangoli; 
s 4 risolvere i triangoli qualunque. 
' 
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4. 
Per utilizzare appropriati strumenti matematici di analisi matematica, il soggetto ha 


bisogno di sapere come: 
e rappresentare graficamente una funzione; 


calcolare i limiti di una funzione; 

calcolare la derivata ci una funzione; 

calcolare l'integrale indefinito di una funzione; 

risolvere un'equazione differenziale a variabili separabili. 
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Per essere in grado di: 
Utilizzare appropriati strumenti matematici di: 


algebra; 

geometria descrittiva; 
trigonometria; 

analisi matematica. 


i FIRE ANS ce ATI 
D sa dn da A Viuizi ine Lea D0E7 (i ‘ 
IWsdagetto dev 


st "STI ne (I Fa i x Sri 
DIL Ae vile 


“© saper impostare un'equazione e la corretta applicazione dei metodi di 
saperne calcolare le soluzioni; risoluzione delle equazioni e di 
rappresentazione delle 
e conoscere il concetto di disequazione disequazioni; 
e sapeme determinare i campi di 
esistenza; 


e conoscere il concetto di sistema di e la corretta applicazione dei metodi di 
equazioni e saper calcolare la risoluzione dei sistemi di equazioni 


soluzione di un sistema lineare: 


e» Ssaperrappresentare una matrice e e l'appropriata scrittura della matrice e l'esatto 
ricavarne il determinante. calcolo del determinante. 


2. 


e saper definire unssistema di e L'adeguata definizione del sistema di 
riferimento, posizionare punti e riferimento, il corretto posizionamento di 
calcolare la distanza fra due punti: punti, la precisa esecuzione dei calcoli; 


e saper scrivere l'equazione di una e L'appropriata individuazione dei parametri 
curva nel'piano e rappresentarla della curva,della legge che li lega alle 
graficamente, nel sistema di variabili, la corretta determinazione delle 
coordinate prescelto. coordinate dei punti della curva. 
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e l’adeguata definizione delle diverse funzioni, 
della rappresentazione graficaMa' corretta 
applicazione dei metodi di riseluzione di 
equazioni trigonometriche; 


conoscere le caratteristiche delle 
funzioni trigonometriche, i valori limite 
che possono assumere, le relazioni 

fondamentali che le legano; 


la corretta applicazione dei metodi di 
risoluzione dei triarigoli. 


e saperrisolvere i triangoli rettangoli e 
qualunque. 


conoscere il concetto di funzione: la corretta. definizione di funzione; 


ia corretta determinazione degli elementi per 


» saperrappresentare una funzione 
rappresentare una funzione graficamente; 


nell’appropriato sistema di coordinate; 


l' appropriata applicazione del calcolo 


e utilizzare l'analisi matematica per 
infinitesimale nello studio della funzione: 


studiare una funzione; 


e saperrisolvere un'equazione 
differenziale a variabili separabili. 


l'applicazione puntuale dei metodi di 
risoluzione. 
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TECNICO SUPERIORE 
PERLA GESTIONE 
DEI SERVIZI AI PASSEGGERI 


- Commissario di bordo - 


RIMIREFIRE 
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TECNICO SUPERIORE PER LA GESTIONE DEI SERVIZI AI PASSEGGERI 


- Commissario di bordo - 


DESCRIZIONE DELLA FIGURA PROFESSIONALE 


{l Tecnico superiore per la gestione dei servizi ai passeggeri —- Commissario di bordo - è 
una figura di staff, di supporto ai vertici aziendali, che attraverso le attività di 
organizzazione, di programmazione, di coordinamento, di gestione ‘e_controllo delle attività 
alberghiere, contribuisce al raggiungimento degli obiettivi aziendali, sia rispetto alle singole 
funzioni che nel suo complesso. 

Opera all'intemo dell'azienda-nave nell'ambito della pianificazione , della gestione e del 
controllo dei flussi turistici sia come supporto alle decisionitche come indicatore della 


soddisfazione dei bisogni dei passeggeri. 
Ha una visione sistemica dell'accoglienza a bordo ed è-in grado di gestire relazioni con 
altri soggetti preposti ai servizi turistici sia all'interno che all'esterno della nave. 


ATTIVITÀ PROFESSIONALI FONDAMENTALI : 


» supporta le decisioni dell'azienda nelle (attività di organizzazione dei tiussi turistici 
applicando fe tecniche di management di settore; 

e contribuisce alla definizione di strategie dell'azienda nell'implementare le azioni di 
accoglienza a bordo dei passeggeri; 

e  collaboraalla gestione delle relazioni con i clienti e alla realizzazione di azioni di 
customer satisfaction; 

e coordinale attività dei diversiceparti del settore alberghiero della nave, secondo 
parametri di efficienza, efficacia, e qualità del servizio; 

e collabora all'elaborazione,promozione e commercializzazione dell'offerta di 
accoglienza a bordo, Utilizzando specifiche tecniche di marketing; 

e collaboraall'applicazione e al controllo del corretto corso dei contratti tra 
organizzatori, venditori e consumatori dei servizi turistici relativi al comparto; 

e consumatori dei servizi turistici relativi al comparto; 

e interagisce coni principali soggetti coinvolti, interni ed esterni, nei processi di 
assistenza ai passeggeri: 

e utilizza specifici strumenti e metodologie di controllo delle attività di accoglienza , di 
assistenza di sicurezza e di qualità dei servizi offerti: 

=» adottasspecifici strumenti e metodologie per l'implementazione della qualità nei 
servizi. 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 1 


1 — Gestire ed organizzare l'impresa marittima 


A —- STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


Il soggetto è in grado di: 


1. analizzare i principali dati economico-finanziari del sistema.snave; 
2, identificare le funzioni e i modelli aziendali principali neioro diversi elementi; 
3. riconoscere le relazioni esistenti tra ambiente e organizzazione. 


1. Per analizzare i principali dati economico-finanziarì del sistema nave, il soggetto ha 
bisogno di sapere come: 


e applicare le nozioni di economia aziendale; 

e riconoscere i principali elementi di contabilità; 

e utilizzare le tecniche di rilevazione; 

a utilizzare gli indicatori economico finanziari forniti dall'azienda. 


2. Per identificare le funzioni ei.modeltli aziendali principali nei loro diversi elementi, il 
soggetta ha bisogno di sapere come: 


e riconoscere e comprendere le strategie di impresa; 

e identificare le aree aziendali; 

e identificare le strategie d'impresa e le diverse modalità di sviluppo dell'impresa; 
e individuare l’ambito.di applicazione delle principali tecniche di gestione. 


3. Per riconoscere le relazioni esistenti tra ambiente e organizzazione, il soggetto ha 
bisogrio.di sapere come: 


» riconoscere gli elementi distintivi dell'ambiente e i fattori vitali; 
e distinguere le criticità e le opportunità dell'ambiente. 
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO 


Per essere in grado di: 


1. analizzare i principali dati economico-finanziari del sistema nave; 
2. identificare le funzioni e i modelli aziendali principali nei foro diversi elementi, 
3. riconoscere le relazioni esistenti tra ambiente e organizzazione, 


il soggetto deve dimostrare di: Gli indicatori sono: . 


e 1. 

» conoscere Î principi fondamentali 
sconomico-aziendali; 

» conoscere gli strumenti 

fondamentali di contabilità 

generale per il sistema nave; 


» la completa descrizione del sistema delle 
operazioni aziendali; 

e lacorretta compilazione del libro di 
cassa, delle registrazioni giornaliere e di 
fine crociera, la.gestione dei conti clienti 


ed equipaggio; 
+ conoscere i principali indicatori o la realistica-valutazione deile 
economico-finanziari; performance; 


e l'efficienzadelia pianificazione del controllo 
sui costi. 


e conoscere la struttura dei costi con 
riferimento al contesto in cui opera. 


e la Completa descrizione delle componenti e 
delle caratteristiche dei processi e funzioni 
aziendali; 

«, l'efficacia nel trasmettere la visione,la 

missione e i valori aziendali; 


individuare i ruoli e i soggetti 
all’interno delle aree aziendali; 


+ conoscere E trasmettere visione, 
missione e valori; 


e la completa elencazione delle principali 
azioni strategiche; 

» la corretta descrizione delle principali 

tecniche di gestione. 


+ conoscere le principali strategie 
aziendali; 
conoscere le principali forme 


e l'efficacia dell'uso degli strumenti di analisi 


riconoscere gli elementi distintivi 
del settore; 


dell'ambiente e i fattori vitali; 
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td 


UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 2 


2- Utilizzare e gestire 
le principali leve del marketing e del customer care 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


ll soggetto è in grado di: 


1. applicare i principali concetti del marketing; 
2. riconoscere le applicazioni operative di marketing e di customer care; 
3. utilizzare il marketing come supporto all’'impiementaziòne delle strategie aziendali. 


. Per Applicare i principali concetti del marketing,Îl soggetto ha bisogno di sapere 
come: 


a individuare i componenti del sistema aziendale di marketing; 

e riconoscere gli orientamenti di marketing management; 

e individuare l'evoluzione dei concetti di marketing e l'approccio del marketing - 
relazionale. 


. Per riconoscere le applicazioni Operalive di marketing e di customer care, il soggetto 
ha bisogno di sapere come: 


interpretare le motivazioni»gli atteggiamenti e i comportamenti dei clienti; 

individuare le tecniche di gestione del prodotto; 

assimilare e porre in pratica le tecniche di gestione del prodotto fornitegli dall'azienda; 
utilizzare efficaci tecniche di comunicazione; 

utilizzare strumenti di,filevazione della customer satisfaction fomiti dall'azienda. 


3 Per utilizzare iNmarketing come supporto all’implementazione delle strategie aziendali, il 
soggetto ha bisogno di sapere come: 


identificare’e riconoscere il ruolo del marketing nei processi di formulazione delle 
strategie Competitive; 

gestire i rapporti con i clienti in una prospettiva di marketing; 

comprendere gli elementi di un piano di marketing; 

utilizzare tecniche e strumenti di analisi della domanda. 
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO 


Per essere in grado di: 


1. applicare i principali concetti di marketing; 
2. riconoscere le applicazioni operative di marketing e di customer care; 
3. utilizzare il marketing come supporto all'implementazione delle strategie aziendali. 


gli indicatori sono: 


li soggetto deve dimostrare di: 


la corretta descrizione‘déi concetti di 
marketing e "customer care"; 

» la qualità dell'elencazione delle strategie 
per fidelizzare i. rapporti con i consumatori; 

e la corretta descnzione dei nuovi 

orientamenti del marketing management; 


‘ conoscere il concetto di marketing e 
customer care; 

e conoscere le componenti del sistema 

di marketing; 


la puntuale individuazione dell'evoluzione 
dei concetti di marketing e dell'approccio 
dei marketing relazionale. 


comoscere le nuove frontiere 
dell'approccio relazionale. 


l'adeguata elencazione delle caratteristiche 
del consumatore: motivazioni, 
atteggiamenti e comportamenti; 

é la puntuale elencazione degli elementi 
caratteristici del sistema informativo di 
marketing; 

e la corretta individuazione delle politiche di 

prodotto e di prezzo; 


conoscere le tecniche di gestione dei 
rapporti con i clienti in una 
prospettiva di marketing; 

e conoscere gli elementi di un piano di 
marketing; 


e conoscere gli elementi di 
microsegmentazione del mercato,e 
posizionamento competitivo; 

e conoscere tecniche e strumenti di 

analisi. 


* l'efficace individuazione delle politiche di 
differenziazione, di comunicazione e di 
distribuzione commerciale. 


la precisa elencazione delle fasi del 
progetto strategico; 

e la corretta definizione di posizione 
strategica, di opportunità, di risorse: 

e l'efficace descrizione del ruolo del 
marketing nei processi di formulazione 
delle strategie competitive; 

e Ja puntuale elencazione degli elementi di 
un piano di marketing. 


conoscere le strategie\di marketing; 


e conoscere le caratteristiche di 
mercato e posizionamento; 
conoscere le-strategie e gli strumenti 
per fidelizzare i clienti; 


conoscere gli strumenti di 
pianificazione e controllo di 
marketing. 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 3 


3— Amministrare e gestire il personale addetto ai servizi alberghieri 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


Il soggetto è in grado di: 


1. identificare i principali modelli organizzativi con i relativi criteri,di articolazione: 

2. controllare e supervisionare i rapporti amministrativi e la Corretta applicazione degli 
stessi con i concessionari di servizi; 

3. controllare le mansioni svolte e l'etica del personale applicato a tali servizi; 

4. responsabilizzare il personale addetto ai servizi alberghieri; 

5. gestire le pratiche di imbarco e sbarco del personale addetto ai servizi alberghieri; 

6. applicare e trasmettere le regale di comportamento/in relazione ai diversi ruoli 
organizzativi. 


1. Per identificare i principali modelli organizzativi con i relativi criteri di articolazione, il 
soggetto ha bisogno di sapere come: 


a riconoscere le diverse strutture organizzative; 
s distinguere le diverse tipologie di/unità organizzative; 
» riconoscere i sistemi a le procedure di funzionamento delle organizzazioni. 


2. Per controllare e supervisionare i rapporti amministrativi e la corretta applicazione degli 
stessi con le società concessionarie di servizi, il soggetto ha bisogno di sapere 
come: 


* identificare le divers®forme contrattuali presenti nel sistema nave, relativamente al 
rapporto di lavoro del personale addetto ai servizi alberghieri; 
e conoscere le norme generali che regolano i contratti di concessione applicabili. 


3. Per controllare le mansioni svolte e l'etica del personale, il soggetto ha bisogno di 
sapere tome: 


e riconoscere le mansioni del personale addetto ai servizi alberghieri; 

* essere in grado di utilizzare efficacemente i meccanismi di autocontrollo messi 
disposizione dall'azienda; 

a\. prevenire e riconoscere situazioni di illegalità. 
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4, Per responsabilizzare il personale, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


»- utilizzare le tecniche di comunicazione sia in situazione di interazione diretta o mediata 
da altri strumenti di diversa natura; 

#’ lavorare in gruppo; 

» motivare il personale; 

| concettare e negoziare con altri. 


. Per gestire le pratiche di imbarco e sbarco passeggeri, il soggetto ha bisogno di 
| sapere come; 


assicurarsi i documenti previsti dalla normativa vigente e la-feiativa validità; 


conoscere le principali norme nazionali e internazionali che regolano l'imbarco e lo 
sbarco dei passeggeri. 


. Per applicare e trasmettere le regole di comportamento in relazione ai diversi ruoli 
organizzativi, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


individuare comportamenti corretti rispetto casi'e situazioni specifiche. 
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Per essere in grado di: 


. identificare i principali modelli organizzativi con i relativi criteri di articolazione; 
. controllare e supervisionare i rapporti amministrativi e la corretta applicazione degli 


stessi con i concessionari di servizi; 


. controllare le mansioni svolte e l'etica del personale applicato a tali servizi; 

. responsabilizzare il personale addetto ai servizi alberghieri; 

, gesfire le pratiche di imbarco e sbarco del personale addetto ai servizi.alberghieri: 
. applicare e trasmettere le regole di compartamento in relazione ai diversi ruoli 


organizzativi, 


il soggetto deve dimostrare di: 


conoscere i confini, il 
coordinamento ed il controllo tra 
unità organizzative all'interno 
dell'impresa. 


riconoscere e valutare le diverse 
forme contrattuali previste per il 
rapporto di lavoro del personale 
addetto ai servizi alberghieri; 
esercitare il controllo dei rapporti 
operativi con le società 
concessionarie di servizi. 


riconoscere le mansioni; 
prevenire e riconoscere situazioni di 
illegalità. 


Utilizzare le tecniche di 
. comunicazione interperscnale; 
lavorare in gruppo! 
motivare il personale 
concertare e negoziare con altri. 


Gli indicatori sono: 


la costruzione”di un organigramma 
rappresentativo; 

la corretta.descrizione dei meccanismi di 
contrello-e coordinamento. 


la-corretta descrizione e valutazione delle 
diverse forme contrattuali previste per il 
rapporto di lavoro del personale addetto 
ai servizi alberghieri; 

la corretta descrizione di possibili indicatori 
di performance applicabili ai servizi 
tipicamente affidati in concessione. 


il corretto utilizzo del mansionario; 
la buona conoscenza delle procedure 
disciplinari ed incentivanti applicabili. 


la buona conoscenza delle tecniche di 
comunicazione; 

la buona conoscenza delle tecniche di 
team work, 

la buona conoscenza delle dinamiche di 


gruppo. 
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Gli indicatori sono: 


il soggetto deve dimostrare di: 

Sk 

e conoscere i documenti previsti dalla 
normativa vigente e la relativa 
validità; 

e conoscere le principali norme 

nazionali e internazionali che 

regolano l'imbarco e lo sbarco dei 

passeggeri. 


e la conoscenza approfondita dei documenfiti 
previsti dalla normativa vigente. 


e la conoscenza delle principali norme 
nazionali e internazionali che regolano 
l'imbarco e lo sbarco dei passeggeri. 


La puntuale definizione-di,comportamenti 
corretti rispetto a casi e.-situazioni 
specifiche. 


conoscere e trasmettere le regole di 
comportamento in relazione ai diversi 
ruoli organizzativi. 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 4 


4- Accogliere e assistere il passeggero 


A — STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


Il soggetto è in grado di: 


. acquisire e trasmettere etica e professionalità nel servizio al cliente: 

. individuare e applicare le fasi e modalità di accoglienza; 

. analizzare il servizio di assistenza ai passeggeri con bisogni speciali; 
. soddisfare la domanda turistica del passeggero. 


SUIMa 


. Per acquisire e trasmettere etica e professionalità nel servizio ai cliente, il soggetto 
ha bisogno di sapere come: 


* gestire correttamente la relazioni interpersonali con il passeggero e con il proprio staff: 
e implementare ia professionalità del personale.di contatto addetto ai servizi alberghieri; 
e creare un costante intervento di monitoraggio-delle azioni svolte. 


Per individuare e applicare le fasi e modalità di accoglienza, il soggetto ha 
bisogno di sapere come: 


e coordinare le procedure per l'accoglienza del passeggero; 

e individuare le fasi del servizio di àssistenza in: check in, live in, check out: 

e conoscere le procedure per la. registrazione e la vendita dei servizi aggiuntivi: 

e utilizzare le tecniche di negoziazione del rapporto con il passeggero. 

e supervisionare la corretta interazione dei diversi membri dell'equipaggio facendo 
riferimento al dipartimento-hotel. 


- Per organizzare il servizio di assistenza ai passeggeri con bisogni speciali, il soggetto 
ha bisogno di sapere come: 


Individuare le:diverse tipologie di clienti speciali; 
Individuare i comportamenti da adottare durante l'accoglienza dei clienti con bisogni 
speciali. 


. Per soddisfare la domanda turistica del passeggero, il soggetto ha bisogno di sapere 
come: 


e stimolare la domanda turistica del cliente; 
e- \proporre pacchetti turistici territoriali; 
allestire un servizio informazioni. 
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Per essere in grado di: 


1. acquisire e trasmettere etica e professionalità nel servizio al cliente; 
2. individuare e applicare le fasi e modalità di accoglienza; 

3. organizzare il servizio di assistenza ai passeggeri con bisogni speciali; 
4. soddisfare la domanda turistica dei passeggero 


il soggetto deve dimostrare di: 


conoscere il sistema di diritti e doveri 
del passeggero, 


. conoscere le caratteristiche del 
comportamento professionale; 


trasmettere al personale di contatto il 
corretto metodo di comunicazione e 
l'attenzione verso la cura per il 
cliente. 


coordinare le procedure per fornire al 
passeggero un'accoglienza 
professionale; 

conoscere le fasi del servizio di 
assistenza: checkin, live in, check- 
out; 


conoscere le procedure per la 
registrazione e la vendita dei.Servizi 
aggiuntivi; 

utilizzare le tecniche di negoziazione 
nella gestione del rapporto con il 
passeggero; 

coordinare e supervisionare le 
attività di vendita.ed informazioni, 
suggerendo azioni strategiche e 
stimolando la-vendita. 


Individuare le diverse tipologie di 
clienti convesigenze speciali; 

. applicare,i comportamenti da 
adottare durante l'accoglienza dei 
client\con bisogni speciali. 
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Gli indicatori sono: 


la corretta interpretazione e 
contestualizzazione della carta dei 
servizi del passeggero; 

l'uso delle adeguate terminologie; 


la disponibilità a risolvere i bisogni della 
clientela; 

la capacità di interpretare strumenti di 
valutazione della customer satisfaction. 


illcoordinamento del desk (frontline and 
backstage}; 


la supervisione della corretta 
applicazione delle procedure atte a 
semplificare il disbrigo delle relative 
pratiche; 

la puntuale descrizione dei processi di 
registrazione e vendita dei servizi 
aggiuntivi; 

l'efficacia nell'applicazione della 
procedura per la gestione dei reciami. 


la corretta descrizione delle tecniche di 
vendita applicabili nel contesto del 
sistema nave. 


la corretta definizione di: menomazione, 
inabilità, handicap; 

la corretta applicazione di procedure 
atte a favorire la vita di bordo dei clienti 
con bisogni speciali. 
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Gli indicatori sono: 


il soggetto deve dimostrare di: 
4. 
e conoscere il funzionamento dei 
fenomeni economici e turistici in 
- relazione al territorio; 
e conoscere i modelli turistici; 


e la conoscenza dei percorsi guidati per la 
visita dei luoghi di approdo; | 


e la corretta individuazione dei fattori di 
successo di una località turistica; 
+ la capacità di coordinare le pfedisposizione | 
di un'efficace servizio di iftformazioni per il | 
passeggero. 


e conoscere il territorio ed il suo 
valore. 
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. UNITÀ' CAPITALIZZABILE N. 5 


5 — Applicare la normativa concernente il trasporto 


A- STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 
ll soggetto è in grado di: 


1. identificare gli ambiti applicativi relativi alla normativa di riferimento; 
2. applicare la normativa sul trasporto: ruoli, responsabilità, regolamenti; i 
3. utilizzare la contrattualistica esistente in materia. | 


. Per identificare gli ambiti applicativi relativi alla normativa di riferimento, il soggetto ha 
bisogno di sapere come: 


identificare e riconoscere le principali norme.di diritto commerciale: 
riconoscere e interpretare le principali norme di diritto della navigazione; 
riconoscere e interpretare le principali norme di diritto internazionale e comunitaria. 


. Per applicare la normativa sul trasporto; ruoli, responsabilità, ESA, il soggetto 
ha bisogno di sapere come: 


nell’ambito delle specifiche competenze, riconoscere gli atti illeciti e le responsabilità; 
riconoscere le sfere di intervento, rapportandosi al Comandante e confrontandosi con 
gli altri manager di bordò; 

e analizzare sfere d'intervento: mare, navigazione, navi; 
riconoscere e interpretare fa normativa deli trasporto nazionale e internazionale. 


. Per utilizzare‘ta.contrattualistica esistente in materia, regolamenti, il soggetto ha 
bisogno disapere come: 


applicate ia normativa sul trasporto passeggeri nazione ed internazionale; 
redigere e interpretare i principali documenti commerciali; 
preparare e verificare i documenti di trasporto. 
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Per essere in grado di: 


4, identificare gli ambiti applicativi relativi alla normativa di riferimento: 


. applicare la normativa sul trasporto: ruoli, responsabilità, regolamenti 


. utilizzare la contrattualistica esistente in materia. 


Il soggetto deve dimostrare di: 
riconoscere la struttura di una norma: 


saper interpretare le norme relative al 
diritto della navigazione; 


saper interpretare le norme relative al 
diritto internazionale e comunitario; 
riconoscere i principali strumenti 
legislativi in materia di trasporti. 


conoscere la codificazione del diritto 
del trasporto; 


conoscere le norme relative a vettore, 
mittente e destinatario e le relative 
obbligazioni; 

conoscere le responsabilità relative al 
trasporto per il vettore; 

conoscere le convenzioni 
internazionali. 


conoscere la forma del-contratto di 
trasporto; 


saper predisporre la documentazione 
inerente il trasporto. 


gli indicatori sono: 


la corretta descrizione di un articolo 
tipo; 

la comprensione sistemica di un testo 
al fine di poter inserire la norma nel 
giusto contesto di utilizzo; 
l'associazione coerente degli atti 
legislativiai contesti specifici; 
l'elentazione completa e la descrizione 
degli strumenti legislativi relativi ai 
trasporti. 


l'individuazione delle norme, delle 
garanzie, dei soggetti, delle fonti, dei 
fattì e degli atti; 

l'analisi puntuale delle sfere 
d'intervento, mare navigazione, navi; 


la corretta individuazione degli atti 
illeciti e delle responsabilità; 
l'analisi puntuale delle principali 
normative sul trasporto. 


l'utilizzazione di modelli adeguati di 
documenti per l’uso quotidiano: scheda 
di prenotazione, voucher, biglietto di 
crociera; 

la completa preparazione dei 
documenti de! trasporto. 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 6 


6 - Applicare la normativa per la sicurezza 
e la qualità dei servizi al passeggeri 


A — STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


Il soggetto è in grado di: 


1. applicare la normativa in materia di sicurezza e qualità; 


2. rispondere ai requisiti previsti dai 4 corsi di addestramento: per la sicurezza personale, 
antincendio, salvamento a mare , primo soccorso ; 


. verificare e monitorare il livello di qualità nel servizio alberghiero. 


. Per applicare la normativa in materia di sicurezza e qualità, il soggetto ha bisogno di 
sapere come: 


applicare la normativa in materia di sicurezza nell'ambiente di lavoro nel settore dei 
trasporti; 
applicare la normative e le procedure)della certificazione di qualità. 


. Per rispondere ai requisiti previsti dai 4 corsi di addestramento: per la sicurezza 
personale, antincendio, salvamento a mare , primo soccorso, il soggetto ha bisogno 
di sapere come; 


intervenire in caso di incendio; 

proteggersi e sopravvivere in caso di naufragio; 
intervenire in caso di\infortuni; 

prestare soccorso;ini caso di uomo a mare. 


. Per verificare è monitorare il livello di qualità nel servizio, il soggetto ha bisogno di 
sapere come: 


valutare il livello di qualità; 
individuare i settori di intervento per migliorare la qualità del servizio alberghiero; 


' Corsi obbligatori predisposti da organismi certificati necessari per l'imbarco 
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Per essere in grado di: 


il soggetto deve dimostrare di: 


conoscere la normativa e gli ambiti 
applicativi in materia di sicurezza; 


conoscere le tecniche per la 
salvaguardia della sicurezza 
personale; 

conoscere le tecniche per prevenire 
ed intervenire in caso di incendio, 
conoscere le tecniche per ii 
salvamento a mare; 

conoscere le tecniche di primo 
Soccorso. 


aver acquisito il concetto di qualità e 
conoscere i settori a cui si applica; 


essere in grado di applicare gii 
standard di qualità nelle strutture e 
nei processi organizzativi; 

saper individuare ie aree di 
intervento per migliorare.la qualità 
del servizio alberghiero; 
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1. applicare la normativa in materia di sicurezza e qualità; 


2. rispondere ai requisiti previsti dai 4 corsi di addestramento: per la sicurezza personale, 
antincendio, salvamento a mare , primo soccorso; 


3. verificare e monitorare il livello di qualità nel servizio alberghiero, 


Gli indicatori sono: 


la puntuale elencazione dei principali punti 
della legge 271,in-materia di sicurezza nel 
contesto marittimo; 


la completa-descrizione delle tecniche 
per la salvaguardia della sicurezza 
personale; 
la corretta descrizione delle tecniche di 
intervento in caso di incendio; 

la ‘corretta descrizione delle tecniche per il 
salvamento a mare; 

la corretta descrizione delle tecniche per il 
primo soccorso. 


la buona descrizione degli standard di 
qualità nelle strutture e nei processi 
organizzativi; 

la corretta descrizione della struttura di un 
manuale di qualità; 


la completa descrizione del metodo di 
intervento per ogni area; 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 7 


7 — Organizzare i servizi alberghieri di bordo 


A- STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE 


ll soggetto è in grado di: 


. orientarsi nel sistema nave individuando le particolarità strutturali; 

. utilizzare la nomenclatura in modo appropriato; 

, conoscere la tabella di armamento; 

. gestire le pratiche doganali relative ai passeggeri; 

, allestire e gestire l'ufficio cambi; 

. collaborare con il Comandante della nave nelle situazioni straordinarie. 


. Per orientarsi nel sistema nave individuando le particolarità strutturali, il soggetto ha 
bisogno di sapere come; 


identificare le parti principali della nave; 

identificare la struttura principale dello scafo; 

individuare le parti della nave dal punto di vista strutturale; 
distinguere le caratteristiche strutturali di una nave passeggeri; 
conoscere i concetti di portata estazza; 

conoscere forma e suddivisione generale. 


. Per utilizzare la nomenclatùra in modo appropriato, il soggetto ha bisogno di sapere 
come: 


utilizzare il gergo nautico; 
si distinguono i diversi ruoli e le relative mansioni. 


. Per conoscere ed eseguire la tabella di armamento, il soggetto ha bisogno di sapere 
come: 


descrivere l'interazione fra i diversi membri dell'equipaggio; 
utilizzare i diversi mezzi di salvataggio; 
infondere sicurezza all'equipaggio e ai passeggeri. 
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Per gestire le pratiche doganali relative ai passeggeri, ll soggetto ha bisogno di 
sapere come: 


adempiere alle procedure doganali per l'imbarco e lo sbarco dei passeggeri; 
adempiere alle procedure doganali per l'imbarco e lo sbarco delle merci. 


Per allestire e gestire l'ufficio cambi, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


riconoscere le principali valute; 
riconoscere i principali metodi di pagamento. 


Per collaborare con il Camandante della nave nelle situazioni straordinarie, il soggetto 
ha bisogno di sapere come: 


rispondere in modo efficace agli ordini e alle decisioni che il Comandante prende in 
caso di: 

smarrimento dei bagagli 

emergenze mediche; 

passeggeri in stato di ubriachezza; 

persone smarrite; 

gravi colpe; 

gravi infortuni. 

decessi. 
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B - DECLINAZIONE DI LIVELLO 


Par essere in grado di: 


1. orientarsi nel sistema nave individuando le particolarità strutturali; 
2. utilizzare la nomenclatura in modo appropriato; 

3. conoscere la tabella di armamento; 

4, gestire le pratiche doganali relative ai passeggeri; 

5. allestire e gestire l'ufficio cambi; 

6. collaborare con il Comandante della nave nelle situazioni straordinarie, 


Gli indicatori sono: 


il soggetto deve dimostrare di: 


Il corretto orientamento nei sistema nave; 


conoscere e definire le parti principali 

della nave, 

e conoscere le qualità essenziali e 
nautiche delle navi; 

e conoscerei concetti di dislocamento, 
portata e stazza; 

e conoscere le dimensioni principali; 

e conoscere le sovrastrutture complete ed 

incomplete; 


e buona conoscenza delle qualità essenziali e 
nautiche della nave; 

e la correttainterpretazione di documenti 
tecnici; 

e  l'esattaconoscenza delle dimensioni 
principali; 

» lesatta conoscenza delle sovrastrutture 
complete ed incomplete; 

e\_ l'esatta conoscenza dei diversi mezzi di 

salvataggio. 


conoscere i diversi mezzi di salvataggio. 


la corretta interpretazione dei comandi e dei 
termini tecnici; 

e precisa descrizione dei diversi ruoli e le 
rispettive mansioni dell'equipaggio. 


Utilizzare il gergo nautico; 


e  Distinguere i diversi ruoli e le relative 
mansioni dell'equipaggio. 


essere in grado di collaborare.alla 

diffusione fra i passeggeri delle istruzioni, 
impartite dal Comandante della nave, 
relative a: 


la descrizione completa delle procedure di 
emergenza; 

e l'individuazione di mezzi idonei in relazione 
alle diverse situazioni di pericolo; 

la descrizione di esercitazioni simulate. 


uso dei diversi mezzi di salvataggio: 

- svolgimento delle asercitazioni 
eventualmente predisposte; 

- funzioni dei membri dell'equipaggio 

nell'occorrenza delle emergenze. 


la completa descrizione delle procedure 
doganali in contesti diversificati; 
» l'esatta descrizione dei documenti doganali. 


conoscere le pratiche doganali nazionali 
ed internazionali relalivamente ai 
passeggeri; 
e saper elaborare documenti in contesti 
doganali nazionali ed internazionali. 
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allestire l'ufficio cambi; 


conoscere i principali strumenti di 
pagamento. 


“essere in grado di collaborare conii 


Comandante della nave nelle azioni da 


intraprendere nell'’occorrenza delle 


emergenze, 


‘ conoscere le procedure in caso di 


decessi; 


‘»’ conoscere le procedure in caso di gravi 


infortuni; . 


conoscere le procedure in'caso di 
emergenze mediche; 


“conoscere le procedure in caso di 


persone smarrite; 
conoscere le procedure in caso di gravi 
colpe; - 


‘conoscere le procedure in caso di 


passeggeri în stato di ubriachezza. 
conoscere le procedure in caso di 


bagagli smarriti. 


la conoscenza delle principali valute; 
la corretta descrizione dei principali strumenti 
di pagamento.‘ . 


la corretta descrizione dell&\procedure in caso 

di decessi; N i 
la corretta descrizione, delle procedure in caso 
di gravi infortuni; — 


la corretta descrizione delle procedure in caso 


di emergenze mediche; 
la corretta descrizione delle procedure in caso 


di persone smarrite; 


la corretta-descrizione delle procedure in caso 
di gravi colpe; l 

la corretta/descrizione delle procedure in'caso. 
di passeggeri in stato di ubriachezza; 

la corretta descrizione delle procedure in caso 
dirbagagli smarriti, 
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UNITÀ CAPITALIZZABILE N. 8 


8 — Utilizzare l'inglese tecnico? 


A - STANDARD MINIMO DELLE COMPETENZE — 


ll soggetto è in grado di; 


1. utilizzare la lingua inglese del settore in eventi ordinari e stra@rdinari; 
2. elaborare documenti in lingua inglese; 
3. leggere e tradurre testi del settore. 


. Per utilizzare la lingua inglese del settore in everiti ordinari e straordinari, il soggetto ha 
bisogno di sapere come: 


utilizzare il linguaggio business; 
utilizzare il linguaggio tecnico; 


. Per elaborare documenti in lingua inglese, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


scegliere ed elaborare documenti.nel settore dei trasporti in lingua inglese; 
strutturare i paper per la giornata e per le attività aggiuntive. 


. Per leggere e tradurre testi del settore, il soggetto ha bisogno di sapere come: 


individuare i principalittesti specialistici del settore dei trasporti. 


°Ldstesso schema si può utilizzare per una o più lingue che si riteranno necessarie nella fase di 
declinazione de! profilo professionale. 
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8 - DECLINAZIONE DI LIVELLO 


Per essere in grado di: 


1. utilizzare la lingua inglese de! settore in eventi ordinari e straordinari; 
2. elaborare documenti in lingua inglese; 
3. leggere e tradurre testi del settore, 


è. ‘Msoggetto deve dimostrare di: gli indicatori sono: 


la qualità del dialogo e il(componimento 
utilizzando il linguaggiasbusiness; 


saper fornire una descrizione dei 
trasporti utilizzando la terminologia 
appropriata; 

+ saper fornire una descrizione delle 
principali funzionalità delle diverse 
tipologie di trasporto utilizzando la 
terminolcgia appropriata; 

e essereingrado di dialogare con 

operatori stranieri e con il cliente in 

inglese sia di persona sia per 
telefona; 


e l'efficace descrizionedelle diverse 
tipologie di trasporta Utilizzando la 
terminologia appropriata; 


ela qualità del dialogo semplice, di persona 
con operatore’straniero e con il cliente 
(discussione tra due persone); 

e la qualitàdel dialogo complesso con 
operaterì stranieri di persona (discussione 
di gruppo, con più di due persone); 

e la-qualità del dialogo semplice telefonico 

con operatore straniero; 

la padronanza del vocabelario tecnico. 


conoscere il gergo tecnico. 


l'analisi completa e l'interpretazione 
corretta dei contenuto di documenti tecnici 
relativi al trasporto; 

e l'analisi corretta del contenuto di 
documenti legali ed amministrativi relativi 
al trasporto; 

e _ l'analisi compieta e l'interpretazione 
corretta del contenuto di documenti 
economici relativi al trasporto; 

e la formulazione corretta di un documento 
tecnico relativo al trasporta; 

e l'elencazione completa e significato 
corretto dei principali acronimi; 

e la qualità dell'elaborazione dei paper per 

la giornata e brochure per le attività 

aggiuntive. 


comprendere il contenuto di 
documenti tecnici di trasporto; 


e comprendere il contenuta di 
documenti legali ed amministrativi 
relativi al trasporto; 

e comprendere il-contenuto.di 

documenti economici ditrasporto; 


e scrivere documenti tecnici relativi al 
trasporta; 
riconoscere gli acronimi; 


e. Strutturare i paper per la giornata e 
per le attività aggiuntive, 


e l'elencazione completa dei principali testi 
specialistici del settore trasporti; 

e l'esausiente ricerca nei testi di problemi 

specifici relativi a casi pratici. 


conoscere i principali testi 
specialistici del settore trasporti. 
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